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OGOLNE WARUNKI UMOWY KORZYSTANIA Z SYSTEMU PRZELEWY24
wersja 2.0 obowigzujgca od dnia 15 maja 2026 r.
Definicje:

W niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy korzystania z Systemu Przelewy24 wszelkie terminy pisane wielkg literg przyjmujg znaczenie nadane
im w Ustawie, chyba ze z aktualnej wersji OWU wyraznie wynika, ze nadano im inne lub zmodyfikowane brzmienie, w szczegdInosci znaczenie
przypisane im ponizej:

Uzytkownik, z ktérym zawarta zostata Umowa Przelewy24 i w zwigzku z czym na jego rzecz, w ramach prowadzonego lub
‘ uzywanego przez niego Portalu, swiadczone sg przez Przelewy24 Ustugi Ptatnicze; ilekro¢é w OWU jest mowa o
Akceptant

P Akceptancie rozumie sie przez to Odbiorce (Ptatnosci); ilekro¢ w OWU jest mowa Odbiorcy (Ptatnosci) rozumie sie przez

to Akceptanta.

proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego wobec Ptatnosci zleconej przez Ptatnika do
wykonania, Przelewy24 przy wspétpracy z Instytucjami Posredniczacymi potwierdza Akceptantowi dokonanie Ptatnosci.
Szczegdtowy przebieg Autoryzacji jest opisany w specyfikacji, ktérej aktualne brzmienie jest dostepne na stronie
internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/do-pobrania#tdokumentacja-techniczna. llekro¢ w OWU jest mowa o
autoryzacji transakcji (autoryzacji pisanej mata literg) bez wyraznego wskazania, ze chodzi o Autoryzacje w rozumieniu
niniejszej definicji, takie uzycie pojecia autoryzacji nie odnosi sie do Autoryzacji, ale odnosi sie do autoryzacji transakc;ji
ptatniczej w rozumieniu Ustawy, a wiec zgody na wykonanie transakcji ptatniczej wyrazonej przez Ptatnika, wobec jego
dostawcy (tj. Dostawcy Ptatnika), w sposdb przewidziany w umowie miedzy Ptatnikiem a jego Dostawcy. Autoryzacja
Ptatnosci przez Przelewy24 wobec Akceptanta oznacza, ze Przelewy24 otrzymato od Instytucji Posredniczacej, a
zwtaszcza Dostawcy Ptatnika, informacje, ze Ptatnik autoryzowat te transakcje ptatniczg wobec Dostawcy Ptatnika.

Autoryzacja

dzien w godzinach pracy Przelewy24, z wyjagtkiem sobdt, niedziel, Swiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym
DzieA Roboczy dziatalno$¢ operacyjng prowadzi jednostka Przelewy24 wykonujaca czynnosci przewidziane postanowieniem Umowy

odwotujacym sie do okreslenia ,,Dziert Roboczy”.

unikatowy identyfikator, bedacy kombinacja liter, liczb lub symboli okreslony przez Przelewy24 dla Akceptanta, ktory jest
Identyfikator dostarczany Ptatnikowi przez Akceptanta w Portalu, a nastepnie wskazywany przez Ptatnika Przelewy24 w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy realizowanej przez dostawcéw Ptatnika i Odbiorcy Ptatnosci.

dostawca ustug ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem ktdrego Ptatnik przekazuje Przelewy24 $rodki pieniezne
Instytucja w ramach realizacji Ptatnosci dla Odbiorcy, w szczegdlnosci bank, centrum autoryzacyjno - rozliczeniowe, operator
Posredniczaca pocztowy, instytucja pfatnicza, instytucja pienigdza elektronicznego, biuro ustug ptatniczych, organizacja kartowa (m. in.
VISA, Mastercard).

oznacza czynnosci techniczne zwigzane z integracja Systemu i Oprogramowania Przelewy24 z Oprogramowaniem
Integracja wykorzystywanym do prowadzenia Portalu, ktérych celem jest umozliwienie $Swiadczenia przez Przelewy24 Ustug
Przelewy24 na rzecz Akceptanta w ramach Portalu.
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Metoda Ptatnosci

udostepniona w Systemie metoda, z uzyciem ktérej mozna zrealizowac Ptatnos¢, jaka Akceptant moze oferowacd
Ptatnikowi na Portalu. Udostepniane przez Przelewy24 Metody Ptatnosci sg okreslone w niniejszym OWU oraz na stronie
internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/metody-platnosci, a takze widoczne s3 w Panelu Administracyjnym.
Aktywowanie poszczegdlnych Metod Ptatnosci nastepuje na szczegdlnych zasadach wskazanych w OWU.

Operator Portalu

podmiot prowadzacy Portal, ktéry przeznaczony jest dla wielu Uzytkownikdéw, i Swiadczacy dla nich, w tym dla
Akceptanta, ustugi, w tym techniczne, zwigzane z prowadzeniem Portalu i umozliwianiem nawigzywania przez jego
uzytkownikéw stosunkéw umownych, na przyktad umoéw sprzedazy towardw lub ustug; posiadajacy odrebng umowe z
Przelewy24 dotyczacy $wiadczenia ustug ptatniczych dla Akceptantéw dziatajgcych w ramach jego Portalu..

Oprogramowanie

program komputerowy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie

Oprogramowanie, do ktérego odpowiednie prawa przystuguja Przelewy24, a ktdre stuzy Przelewy24 do Swiadczenia

Przelewy24 Ustug Ptatniczych i Ustug Dodatkowych.

OWU Oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Umowy. Aktualnie obowigzujgca wersja OWU jest dostarczana Akceptantowi po
kazdej jego aktualizacji w sposéb zgodny z zapisami §15.

panel wyodrebniona dla Akceptanta czes$¢ Systemu stuzgca Akceptantowi do administracji i kontroli danych i funkcji Systemu,

Administracyjny

dostepna dla Akceptanta lub osoby przez niego upowaznionej w oparciu o ustalony login i hasto lub inne ustalone dane
uwierzytelniajgce.

Ptatnik

podmiot, ktéry w ramach Ptatnosci dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta w Portalu lub
dokonuje innych transakcji ptatniczych na rzecz Akceptanta pod tytutem okreslonym przez Akceptanta w Portalu, w tym
zwtaszcza tytutem darowizny na cele statutowe, dla ktérego Ustugi Ptatnicze zwigzane z instrumentem ptatniczym
uzytym do dokonania Ptatnosci Swiadczy Instytucja Posredniczaca.

Ptatnos¢

dokonywana przez Ptatnika, z wykorzystaniem Systemu, indywidualna transakcja pfatnicza na rzecz Akceptanta, w
szczegolnosci tytutem naleznosci, do ktérej zaptaty na rzecz Akceptanta zobowigzany jest kupujacy, w zwigzku z
transakcja zawartg w ramach prowadzonego przez Akceptanta Portalu lub majaca na celu przekazanie Akceptantowi
okreslonej sumy srodkéw pienieznych w zwigzku z dziatalnoscig Akceptanta w Portalu. Kazda Ptatnos¢ jest okreslona w
Systemie, co najmniej poprzez: numer Ptatnosci, kwote, Identyfikator, Metode Ptatnosci.
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Portal

strona internetowa (dostepna przez przegladarke lub aplikacje mobilng) prowadzona przez Akceptanta (dla siebie) lub
prowadzona przez Operatora Portalu a uzywana za jego zgodg przez Akceptanta, za pomoca ktorej Akceptant oferuje
Uzytkownikom dobra lub ustugi, ktére Ptatnik moze naby¢ i w zwigzku z czym bedzie zobowigzany do zaptaty lub na ktérej
Akceptant umozliwia Ptatnikowi dokonanie innych transakcji ptatniczych na rzecz Akceptanta pod tytutem okreslonym
przez Akceptanta w Portalu, w tym zwtaszcza tytutem darowizny na cele statutowe, na ktérej to stronie internetowe;j
Akceptant udostepnia Ptatnikowi mozliwos¢ dokonania Ptatnosci z wykorzystaniem Systemu i przez ktora kierowany jest
do procesu realizacji

Ptatnosci. W procesie rejestracji (w formularzu) Portal moze by¢ takze okreslany jako “sklep”.

Przelewy24

PayPro Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez S3ad Rejonowy Poznann Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON
301345068, o kapitale zaktadowym wynoszagcym 4.737.100,00 ztotych, w catosci optaconym, wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza. Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci spotki jest wskazana wyzej
siedziba PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

Rachunek

Rozliczeniowy

rachunek pfatniczy Akceptanta przeznaczony do dokonywania rozliczen pienieznych pomiedzy Przelewy24 i Akceptantem
w wykonaniu Umowy; pierwotnie wskazywany i podlegajgcy weryfikacji w zwigzku z rejestracjg i zawarciem Umowy;
rachunek ptatniczy musi by¢ rachunkiem bankowym nalezacym do Akceptanta i prowadzonym przez bank z siedzibg na
terytorium EOG.

Raport

Rozliczeniowy

udostepniany przez Przelewy24 dokument wskazujgcy rozliczone przez Przelewy24 Ptatnosci, ktdre stanowig podstawe
do naliczania wynagrodzenia Przelewy24.

Strony Akceptant oraz Przelewy24.
zespot procedur, infrastruktury, relacji z Instytucjami posredniczacymi zorganizowany przez Przelewy24, umozliwiajacy
System dokonywanie przez Pfatnika transferu sSrodkéw pienieznych na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem ustug $wiadczonych

Ptatnikowi przez Instytucje Posredniczace oraz umozliwiajgcy wymiane informacji i oSwiadczen pomiedzy Przelewy24 i
Akceptantem, jak rowniez okreslonych informacji pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem.

Tabela Optat i Prowizji

tabela opfat i prowizji stanowigca czes¢ Umowy i okreslajgca kategorie obstugiwanych przez Przelewy24 Instrumentéw
Ptatniczych oraz pozostatych metod ptatnosci, dostepne opcje konfiguracji Ustug Przelewy24 oraz optaty i prowizje
nalezne Przelewy24 od Akceptanta z tytutu Swiadczenia Ustug Przelewy24, stanowigca Zatgcznik nr 4 do OWU

SEZx: lub umowa o $wiadczenie Ustug Przelewy24 na warunkach okreslonych w OWU, zawierana przez Przelewy24 z Akceptantem
w sposéb opisany w § 3 OWU. Umowa jest umowa ramowa w rozumieniu Ustawy.

Przelewy24

Umowa z umowa zawarta pomiedzy Akceptantem jako uzytkownikiem, a Operatorem Portalu, na podstawie ktérej Akceptant

Operatorem moze korzystac z Portalu i ustug Operatora Portalu zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu, w tym na podstawie ktdrej

Portalu Operator Portalu $wiadczy na rzecz Sprzedawcy ustugi techniczne umozliwiajgce Sprzedawcy korzystanie z Portalu.
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Ustugi Ptatnicze

ustugi ptatnicze w rozumieniu Ustawy.

Ustugi ustugi Swiadczone przez Przelewy24, na rzecz Akceptanta, na podstawie Umowy i na warunkach okreslonych w OWU,
Przelewy24 obejmujgce Ustugi Podstawowe i Ustugi Dodatkowe.

ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy, $wiadczone przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta, zwigzane z
Ustugi przyjmowaniem przez Przelewy24 Ptatnosci dla Akceptanta, swiadczone na jego rzecz na podstawie Umowy (z
Podstawowe pominieciem zatacznikdw dotyczacych Ustug

Dodatkowych).

Ustugi Dodatkowe

inne ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, w tym takze inne ustugi ptatnicze niz Ustugi Podstawowe, $wiadczone
(lub mozliwe do Swiadczenia) przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta na podstawie niniejszej Umowy lub umoéw
dodatkowych albo warunki szczegdlne $wiadczenia poszczegdlnych ustug.

Ustawa lub . . . . L o .
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (z pdzniejszymi zmianami).
Ustawa UUP
ustawa z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
Ustawa AML L . .
(z pdézniejszymi zmianami).
Uzytkownik podmiot zamierzajacy zosta¢ Akceptantem i inicjujacy zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w § 3 OWU.
Zapytanie
Py . zapytanie przestane przez Akceptanta do Przelewy24 w celu uzyskania Autoryzacji.
autoryzacyjne

§ 1 PRZEDMIOT OWU

1. Przedmiotem OWU jest okreslenie zasad wspotpracy Przelewy24 i Akceptanta przy korzystaniu z Systemu, a w tym w szczegdlnosci w

odniesieniu do:

a. obstugi dla Akceptanta procesu przyjmowania Ptatnosci od Ptatnikow w Portalu (w ramach Ustugi

Podstawowej),

=

® o a o

przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych Ptatnosciach,
udostepniania Akceptantowi Ptatnosci na wskazany Rachunek Rozliczeniowy,
zasad funkcjonowania Panelu Administracyjnego,

trybu zawierania Umowy,

Swiadczenia przez Przelewy24 Ustug Ptatniczych i Dodatkowych,

korzystania ze znaku towarowego Przelewy24,

h. optatach za $wiadczone przez Przelewy24 Ustugach Przelewy24.

2. System, w szczegdlnosci funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego, moze by¢ wykorzystywany do swiadczenia innych ustug niz wskazane

w ust. 1, a ponadto ustugi i poziom optat za realizowane Ustugi mogg by¢ swiadczone na warunkach szczegdlnych odbiegajacych od

warunkow ogdlnych. Warunki wspétpracy Stron w tym przedmiocie regulowane sg w zatgcznikach do niniejszej Umowy (obecnych lub

przysztych) lub w odrebnie zawieranych umowach oraz regulaminach Przelewy24 lub podmiotéw trzecich. Jesli nic innego nie wynika z

takich umoéw badz regulamindéw, umowy te zawierane sg w trybie przewidzianym dla zawarcia Umowy.

§ 2 OSWIADCZENIA

1. Przelewy24 oswiadcza, ze:

a. decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 czerwca 2014 roku, Przelewy24 otrzymata zezwolenie na Swiadczenie ustug

ptatniczych w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej i na moment zawarcia Umowy jest wpisana do rejestru krajowych instytucji

ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF |P24/2014,
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posiada niezbedne prawa do Systemu,

posiada niezbedne prawa do Oprogramowania Przelewy24,

posiada srodki techniczne i finansowe niezbedne do prawidtowego obstugiwania Ptatnosci,

czynnosci dokonywane w ramach Systemu nie majg charakteru czynnosci bankowych, a zawarcie Umowy nie jest zwigzane z
otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani Prawa bankowego, wobec czego srodki pieniezne
otrzymywane przez Przelewy24 od Ptatnikdéw w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ptatniczych na rzecz Akceptanta nie stanowig
depozytu ani innych podlegajacych zwrotowi Srodkdéw w rozumieniu art. 726 Kodeksu cywilnego ani regulacji Prawa bankowego,
Swiadczac ustugi ptatnicze w rozumieniu Ustawy UUP podlega nadzorowi sprawowanemu przez

Komisje Nadzoru Finansowego,

w Swietle tresci art. 4c Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, posiada status duzego
przedsiebiorcy,

posiada odpowiednie niezbedne uprawnienia wynikajgce z regulacji organizacji kartowych Visa i Mastercard wymagane do
Swiadczenia ustug ptatniczych acquiringu dla obstugi Transakcji Ptatniczych z uzyciem kart Visa i Mastercard i dziata w ramach

Umowy zgodnie z tymi regulacjami.

2. Akceptant:

a.

oswiadcza, ze prowadzi i bedzie prowadzi¢ w okresie obowigzywania Umowy swojg dziatalnos$¢ z wykorzystaniem Portalu oraz za
posrednictwem Portalu zamierza umozliwi¢ Ptatnikom inicjowanie Ptatnosci dla Akceptanta; w trakcie procedury rejestracji
Akceptant — poprzez dokonanie wyboru jednej z dostepnych opcji — jaki rodzaj dziatalnosci prowadzi; przyktadowo moze to by¢
dziatalno$¢ gospodarczg (polegajacg na oferowaniu w Portalu towardw lub ustug, w zwigzku z czym Ptatnosci dla Akceptanta beda
dokonywane tytutem zaptaty za nie), dziatalnos¢ jednostek samorzadu publicznego i zwigzane z tym przyjmowanie naleznosci
publicznoprawnych lub dziatalnos¢ statutowa (np. jako fundacja lub stowarzyszenie), w zwigzku z ktérg moga by¢é przyjmowane
ptatnosci tytutem zaptaty za oferowane w ramach tej dziatalnosci ustugi lub towary lub tytutem darowizn na cele statutowe;

. oswiadcza, ze posiada i zapewni odpowiednie posiadanie w okresie obowigzywania Umowy wszelkich niezbednych uprawnien do

prowadzenia wykonywanej przez siebie dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci indywidualnych aktéw i/lub decyzji administracyjnych
(koncesje, zezwolenia, etc.), jesli s3 wymagane przepisami prawa,

oswiadcza, ze sposob prowadzenia przez niego dziatalnosci nie narusza i nie naruszy w okresie obowigzywania Umowy przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci w przypadku dziatalnosci gospodarczej - na stronie internetowej
Portalu (lub czesci Portalu dostepnej dla Akceptanta korzystajgcego z ustug Operatora Portalu) udostepniany jest i bedzie stale w
okresie obowigzywania Umowy regulamin swiadczonych ustug lub sprzedazy towardw, a w przypadku dziatalnosci statutowej — na
stronie internetowej Portalu udostepniany jest statut opisujacy te dziatalnosé statutowa, a ponadto sposéb prowadzenia przez
niego dziatalnosci co do zasady nie narusza praw oséb trzecich i doktada on nalezytej starannosci, aby towary lub ustugi oferowane
przez niego w ramach Portalu lub tresci publikowane w Portalu nie naruszaty praw oséb trzecich,

w przypadku gdy zawiera z Przelewy24 Umowe w zwigzku z prowadzong przez Akceptanta dziatalnoscia gospodarczg - to
os$wiadcza, ze Umowa ta ma dla Akceptanta charakter zawodowy, a wszystkie Ptatnosci zwigzane beda z prowadzong przez
Akceptanta dziatalnoscig gospodarczg w ramach Portalu,

oswiadcza, ze towary, ustugi, w tym ustugi multimedialne, oferowane przez niego w Portalu ani inne tytuty przekazania srodkéw
pienieznych dla Akceptanta okreslone w Portalu, w tym lezace u podstaw transferu tytutem darowizn pienieznych, nie naruszajg
przepiséw prawa, dobrych obyczajow, zasad wspodtzycia spotecznego i praw oséb trzecich, w szczegdlnosci nie s3 oferowane w
Portalu takie towary lub ustugi, ktére nie spetniaja wymogdw okreslonych w Zataczniku nr 2 lub zgodnie z tym zatgcznikiem sa
zakazane. W przypadku jednak gdy dziatalnos¢ Akceptanta zwigzana z oferowanie towardw i ustug z Zatacznika nr 2 jest zgodna z
przepisami prawa, Przelewy24 po indywidualnej ocenie moze wyrazi¢ zgode na wspétprace w zakresie poszczegdlnych Metod
Ptatnosci,

Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie przez podmiot dziatajgcy w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci zawodowej,
gospodarczej lub zawodowo wykonywanej dziatalnosci statutowej, zwigzanej z oferowaniem lub przyjmowaniem ptatnosci za
towary, ustugi, dobra lub inne $wiadczenia zgodne z OWU. Postanowienia OWU odnoszgce sie do dziatalnosci gospodarczej,
oferowania towardéw, débr lub ustug stosuje sie odpowiednio rowniez do innych form dziatalnosci zawodowej dopuszczonych przez
Przelewy24.

Uzytkownik, ktéry nie dziata w ramach dziatalnosci, o ktérej mowa w lit. f powyzej, nie jest uprawniony do zawarcia Umowy ani

korzystania z Ustug Przelewy24, w tym w drodze rejestracji, o ktérej mowa w § 3.
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§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Umowa jest zawierana w drodze elektronicznej (w formie dokumentowej) z chwilg potwierdzenia przez Przelewy24 prawidtowego
ukonczenia przez Akceptanta procesu rejestracji (o czym mowa w ust. 4), z zastrzezeniem, ze Umowa wchodzi w zycie po spetnieniu
warunkow zawieszajgcych okreslonych w ust. 6, wobec czego Ustugi Przelewy24 nie beda dostepne do czasu wejscia w zycie Umowy.
Rejestracja Akceptanta wymaga:

a. prawidtowego i kompletnego wypetnienia przez osobe badZ osoby uprawnione do reprezentacji Uzytkownika zamierzajacego
uzyskac status Akceptanta formularza rejestracyjnego dostepnego na dedykowanej do tego stronie internetowej Przelewy?24,
wskazanej uprzednio potencjalnym
Akceptantom,

b. akceptacji postanowien niniejszego OWU, ktéra nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola i potwierdzenie woli
rejestracji odpowiednim przyciskiem.

Akceptacja OWU przez Akceptanta jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Akceptanta oswiadczen o ktérych mowa w OWU, a takze
oswiadczen, ze:

a. miat mozliwos$¢ zapoznac sie i zapoznat sie z treScig OWU, przed jego akceptacjg i przed zawarciem
Umowy,

b. wyraza zgode na prawa i obowigzki wynikajgce z OWU oraz akceptuje tres¢ OWU i jego zatgcznikdw bez jakichkolwiek zastrzezen,

c. zapoznat sie ze szczegdtowaq informacjg dotyczacg przetwarzania danych osobowych, a dane osobowe wymagane przez Przelewy24
w celu zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustug Przelewy24 podaje dobrowolnie,

d. uzyskat zgody i zezwolenia niezbedne do zawarcia Umowy oraz do korzystania z ustug swiadczonych przez Przelewy24, w tym do
sktadania dyspozycji w ramach tych ustug, jezeli obowigzujace przepisy lub jego regulacje wewnetrzne naktadajg na Akceptanta
taki obowigzek.

Z chwilg prawidtowego ukonczenia rejestracji Akceptant uzyskuje dostep do Panelu Administracyjnego, jednakze do czasu wejscia Umowy
w zycie, dostep do tego Panelu Administracyjnego zostaje umozliwiony jedynie w celu i w zakresie pozwalajgcym Akceptantowi na
wykonanie czynnosci zmierzajacych do spetnienia warunkdéw zawieszajacych, okreslonych w ust. 6. Przelewy24 potwierdza prawidtowe
ukonczenie rejestracji wiadomoscig e-mail przestang na adres email wskazany przez Akceptanta i zweryfikowany w trakcie procedury
rejestracji. Przelewy24 udostepni Akceptantowi Umowe, to jest niniejsze OWU w formie trwatego nosnika.

Zawarcie Umowy na podstawie OWU w trybie okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje z wykorzystaniem narzedzi
komunikacyjnych Systemu i nie wymaga podpisania przez Przelewy24 osobnego dokumentu Umowy.

Wejscie Umowy w zycie nastepuje w przypadku tacznego spetnienia, w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, nastepujacych warunkéw
zawieszajacych:

a. pozytywnego przejscia przez Akceptanta procedury, o ktérej mowa w ust. 7, wigzacej sie z przekazywaniem do Przelewy24
wymaganych danych i oswiadczen oraz prawidtowej ich weryfikacji; w trakcie zbierania i weryfikacji w ramach tej procedury danych
reprezentantéw, poprzez podawanie swoich danych i przedstawienia materiatéw stuzgcych do ich weryfikacji potwierdzajg oni, ze
w trakcie procedury rejestracji wyrazili wole zawarcia Umowy skutecznie i waznie w imieniu Akceptanta.

b. wykonania przez Akceptanta przelewu weryfikacyjnego o jakim mowa w § 14 ust. 4 lit. a.

Przelewy24 jako instytucja obowigzana na podstawie Ustawy AML ma obowigzek stosowania srodkdw bezpieczeristwa w rozumieniu tej
ustawy. Wobec tego, Akceptant poprzez akceptacje OWU przyjmuje do wiadomosci, ze wejscie Umowy z Zycie i rozpoczecie $wiadczenia
przez Przelewy24 ustug w ramach Umowy nastgpi dopiero po zastosowaniu procedur zwigzanych ze stosowaniem S$rodkéw
bezpieczenstwa i weryfikacjg Akceptanta oraz stwierdzenia braku przeszkdd do wspétpracy. Szczegétowe zasady dotyczgce tych procedur,
w tym weryfikacji Akceptanta, sg wskazane w dalszej czesci OWU.

Przelewy24 powiadomi Akceptanta niezwtocznie o spetnieniu warunkéw zawieszajgcych, o ktérych mowa w ust. 6 co oznacza wejscie w
zycie Umowy. Powiadomienie nastepuje poprzez udostepnienie w ramach Panelu Administracyjnego mozliwosci korzystania z Ustug
Przelewy, a takze poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Akceptanta.

Jezeli warunki zawieszajgce nie zostang spetnione w terminie 180 dni od zakoriczenia rejestracji i wystania powiadomienia, o ktérym
mowa ust. 4, Przelewy24 nie dokonuje powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej. W takim przypadku Przelewy24 niezwtocznie
powiadamia Akceptanta, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, ze warunki te nie zostaty spetnione, a Umowa nie weszta w zycie. W takim
przypadku Przelewy24 likwiduje Panel Administracyjny tego Akceptanta, a Uzytkownik zainteresowany zostaniem Akceptantem musi
ponownie dokonac rejestracji i podjac¢ kroki zmierzajgce do zawarcia Umowy.

Przelewy24 wedtug swojego uznania moze odmédwié¢ zawarcia Umowy, bez obowigzku uzasadniania takiej odmowy i wskazywania

przyczyny. Przelewy24 powiadomi Akceptanta o samej okoliczno$ci odmowy zawarcia Umowy.
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§ 4 UStUGI DODATKOWE i DODATKOWE METODY PLATNOSCI

1. Akceptujac OWU w ramach zawierania Umowy Akceptant wnioskuje o aktywowania (po spetnieniu warunkéw zawieszajgcych) Ustugi
Podstawowej w zakresie Metod Ptatnosci oznaczonych w Zataczniku nr 4 jako Metody aktywowane od razu, a takze w zakresie Ustugi
Dodatkowej o ktérej mowa w Zatgczniku nr 3, jednakze ich aktywowanie musi by¢ potwierdzone przez Przelewy24, po spetnieniu
warunkow, o ktérych mowa nizej w ust. 7.

2. Jezeli Akceptant zawierajagc Umowe, nie zawnioskuje o aktywowanie od razu, po wejsciu w zycie Umowy, Ustugi Dodatkowe, o ktérych
mowa w Zataczniku B do Zatgcznika nr 3 nie bedg od razu aktywowane, wobec czego postanowienia tego zatgcznika, cho¢ obowigzujace,
to nie majg zastosowania do Akceptanta w okresie, kiedy Ustugi te nie sg aktywne.

3. W celu aktywowania Ustug Dodatkowych o ktérych mowa w ust. 2 w przysztosci, Akceptant moze ztozy¢ do Przelewy24 wniosek o
wtgczenie wszystkich lub poszczegdlnych z tych Ustug Dodatkowych. Wtgczenie tych ustug wigze sie ze zmiang Umowy w trybie § 15 ust.
6.

4. Postanowienia Zatgcznika nr 5 majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant rozpoczat rejestracje w wyniku dziatan partnera
uczestniczgcego w programie partnerskim, o jakim mowa w tym zatgczniku.

5. Postanowienia Zatacznika nr 6 majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant zawart Umowe odnoszaca sie do $wiadczenia Ustug
Przelewy24 w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu.

6. Inne Ustugi Dodatkowe, mogg by¢ wprowadzane w sposdb opisany w § 1 ust. 2, co oznacza, ze mogg by¢ wprowadzane miedzy innymi w
drodze zmiany Umowy, w sposéb opisany w § 15 ust. 5 lub ust. 6, poprzez dodanie kolejnych zatgcznikow do Umowy zawierajgcych
regulacje Ustug Dodatkowych. Zaleznie od tresci przysztych zatgcznikow takie Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywne od razu, po wejsciu
zmian w zycie albo mogg by¢ nieaktywne i wymagac ztozenia wniosku o aktywowanie po wejsciu zmian w zycie.

7.  Z chwilg wejscia Umowy w zycie, zgodnie z § 3, aktywowane zostajg dla Akceptanta te Metody Ptatnosci o ktérych mowa w ust. 1, z
nastepujacymi zastrzezeniami:

a. aktywowanie Metod Ptatnosci opartych na kartach ptatniczych — wymaga potwierdzenia przez Przelewy24 aktywowania Ustugi
Dodatkowej o ktérej mowa w Zataczniku nr 3, zgodnie z ust. 1 powyzej;

b. aktywowanie Metody Ptatnosci, o ktérej mowa w Zatgczniku B do Zatgcznika nr 3 —wymaga wyrazenia woli aktywowania tej Ustugi
Dodatkowej, zgodnie z ust. 3 powyzej;

c. aktywowanie niektdrych Metod Ptatnosci, w tym aktywowanie Ustugi Dodatkowej o ktérej mowa w Zatgczniku nr 3, moze miec
wptyw na zakres procedury, o ktérej mowa w § 3 ust. 7.

8.  Aktywowanie niektérych Metod Ptatnosci, w tym aktywowanie Ustugi Dodatkowej o ktérej mowa w Zataczniku nr 3, moze ponadto wigzac
sie z koniecznoscig spetnienia warunkéw szczegdlnych dotyczacych danej Metod Ptatnosci wskazanych w OWU lub jej zatacznikach, a
takze moze by¢ uzaleznione od wniesienia przez Akceptanta na rzecz Przelewy24 kaucji (lub innej uzgodnionej formy zabezpieczenia
wierzytelnosci Przelewy24) na warunkach okreslonych przez Przelewy24). Warunki, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a., b., c., nie s warunkami
zawieszajacymi wejscie Umowy w zycie (o ktérych mowa w § 3 ust. 7), ale sa jedynie warunkami aktywowania tych Metod Ptatnosci, w
tym Ustugi Dodatkowej o ktérej mowa w Zataczniku nr 3. Wobec czego pomimo ich niespetnienia Umowa wchodzi w zycie, z tym jednak
ograniczeniem, ze nie bedg aktywne te Metody Pfatnosci lub ta Ustuga Dodatkowa o ktérej mowa w Zataczniku nr 3, w przypadku, ktérych
nie spetniono tych warunkéw.

8a. Umowa ustanowienia kaucji (lub innej uzgodnionej formy zabezpieczenia wierzytelnosci Przelewy24), o ktérej mowa w ust. 8, moze
by¢ w szczegdlnosci zawarta po rejestracji, a przed wejsciem Umowy w zycie, jak rowniez i po wejsciu Umowy w zycie. W zakresie w jakim
zawarcie takiej umowy kaucji (lub innego zabezpieczenia) stanowitoby zmiane Umowy, stosuje sie § 15 ust. 6 OWU, przy czym dopuszcza
sie w takim zakresie réwniez zawarcie takiej umowy w formie dokumentowej ograniczonej do nastepujacych sposobéw komunikacji: (a) w
drodze wiadomosci poczty elektronicznej wymienianych miedzy Stronami, z uwzglednieniem § 16 ust. 5, lub (b) za posrednictwem
przewidzianej dla tego celu funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego.

9. W celu aktywowania Metod Ptatnosci, ktére nie zostaty aktywowane w zwigzku z wejsciem Umowy w zycie, o ktérych mowa w ust. 1i 7,
Akceptant moze ztozy¢ do Przelewy24 wniosek o wtgczenie wszystkich lub poszczegélnych z tych Metod Ptatnosci, co bedzie wymagato
spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a-c. w zakresie odnoszgcych sie do tych Metod. Przy czym witgcznie tych Metod
Ptatnosci wigze sie ze zmiang Umowy w trybie § 15 ust. 6.

10. Aktywowanie u Akceptanta nowych Metod Ptatnosci:

a. w przypadku gdy korzystanie z nowej lub zrestrukturyzowanej Metody Ptatnosci w Portalu wigzatoby sie z koniecznoscia
ponoszenia przez Akceptanta opfat nieprzewidzianych w dotychczasowym brzmieniu Zatgcznika nr 4 lub opfat wyzszych niz
dotychczas przewidziane — nastepuje w trybie zmiany Umowy, w szczegdélnosci w zakresie zmiany Zatacznika nr 4, o ktérym mowa
w § 15 ust. 5 lub ust. 6;



10.

OWUv. 2.0

Strona 8 z 55

b. w pozostatych przypadkach, to jest gdy nie wigzatoby sie to z nowymi lub wyzszymi optatami — nastepuje w trybie analogicznym
do okreslonego w § 15 ust. 5, z tg rdznica, ze Przelewy24 powiadamiajac Akceptanta o takiej zmianie, nie jest zobowigzana do
zachowania odpowiedniego okresu wyprzedzenia o ktérym mowa w § 15 ust. 5 lit. a), a powiadomienie moze nastgpic¢ takze w
dniu aktywowania lub zrestrukturyzowania Metod Pfatnosci, a takie moze nastgpi¢ poprzez komunikat w Panelu
Administracyjnym, natomiast Akceptant po tym powiadomieniu moze, zamiast sprzeciwiac sie zmianie lub wypowiedzie¢c Umowe,
whnies¢ o wytaczenie tej nowej Metody Ptatnosci,

c. Przelewy24 majg prawo do aktywowania u Akceptanta nowych Metod Ptatnosci lub strukturyzowania dotychczas obowigzujgcych.

§ 5 OGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON PRZELEWY24

Przelewy24 udostepnia Akceptantowi System, dokumentacje i specyfikacje techniczng oraz inne dokumenty Systemu, umozliwiajgce
Akceptantowi, i w ten sposéb posrednio Ptatnikom, korzystanie z Systemu na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie. Dokumentacja
jest udostepniana na stronie internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/pobierz.
Przelewy24 nie jest zobowigzana z mocy niniejszej Umowy do przeprowadzenia wdrozenia Integracji Systemu z Oprogramowaniem
Portalu i systemem teleinformatycznym Akceptanta. Strony mogg odrebnie uzgodni¢ wykonanie tych prac w wybranej przez Strony formie
i zakresie. Obowigzek Integracji Systemu z Oprogramowaniem i systemem teleinformatycznym nalezy do Akceptanta. Swiadczenie ustug
przez Przelewy24 bedzie mozliwe dopiero po wykonanej Integracji. Przelewy24 ma prawo do pobierania dodatkowych optat z tytutu
korzystania przez Akceptanta z okreslonych Integracji. Wysokos¢ tych optat jest wskazana w Zataczniku nr 4..
Przelewy24 dotozy nalezytej starannosci do zapewnienia Akceptantowi pomocy technicznej zwigzanej z biezacg obstugg Systemu w
ramach swiadczonych Ustug Ptatniczych. Biezgca obstuga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie obejmuje czynnosci wytaczonych
z zakresu OWU na mocy ust. 2 niniejszego paragrafu.
Przelewy24 zobowigzuje sie do zapewnienia wymiany danych pomiedzy Przelewy24 a Akceptantem zgodnie ze specyfikacjg Systemu.
Przelewy24 zobowigzuje sie udostepnia¢ na biezgco w Systemie w Panelu Administracyjnym wykaz przyjetych do realizacji Ptatnosci, w
kazdym przypadku nie pézniej niz do korica dnia, w ktérym przyjeto Ptatnos¢ do realizacji.
Przelewy24 jest uprawniona do dokonywania w Systemie bez uprzedzenia Akceptanta wszelkich zmian majgcych na celu poprawe
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, ochrony danych osobowych oraz koniecznych ze wzgledu na zmieniajgca sie sytuacjg rynkowa. Dotyczy
to rowniez zmian majacych na celu zapewnienie zgodnosci dziatania z wymaganiami wynikajacymi z przepiséw prawa lub regulacji
organizacji kartowych Visa i Mastercard. O dokonanych zmianach Przelewy24 moze poinformowaé Akceptanta przy uzyciu poczty
elektronicznej lub informacji w Panelu Administracyjnym.
Przy wykonywaniu Umowy Przelewy24 bedzie postugiwata sie kanatami przekazywania informacji zapewniajagcymi bezpieczerstwo
ochrony danych osobowych oraz bezpieczerstwo Ptatnosci.
W przypadku:

a. naruszenia lub mozliwosci naruszenia przez Akceptanta postanowiert Umowy,

b. naruszenia lub mozliwosci naruszenia przez Akceptanta przepisdw prawa,

¢. naruszenia lub mozliwosci naruszenia przez Akceptanta dobrych obyczajéw, zasad wspétzycia spotecznego, w tym oferowania przez

Akceptanta ddbr, ustug lub tresci multimedialnych niespetniajacych wymogéw wskazanych w Zatgczniku nr 2 do OWU,
d. nieuprawnionym uzyciu Systemu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym badz
dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta, Przelewy24 ma prawo:

i. bez uprzedniego powiadomienia wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Ptatnosci, w
tym ze skutkiem wstrzymania wszystkich wyptat na rzecz Akceptanta, a w przypadkach przewidzianych prawem — bez
zadnego powiadomienia Akceptanta,

ii. bez uprzedniego powiadomienia natychmiastowo zablokowa¢ dostepnosc Systemu dla

Akceptanta, iii. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Przelewy24 ma prawo skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w ust. 8 w przypadku powziecia przez Przelewy24 uzasadnionego podejrzenia,
w szczegolnosci otrzymania wiarygodnej wiadomosci lub otrzymania urzedowego zawiadomienia o wystapieniu okolicznosci wskazanych
w lit. a) — d) ust. 8.
Przelewy24 wyjasnia, ze przepisy prawa i wymagania Instytucji posredniczacych moga przewidywac limity kwotowe (lub inne
ograniczenia) przy niektérych Ptatnosciach lub w ramach niektérych Metod Ptatnosci. W przypadku gdy Przelewy24 bedzie obowigzane

do zastosowania sie do takich limitow, Ptatnos¢ moze nie zostaé zrealizowana (w szczegdlnosci moze zostac nieprzyjeta do realizacji).
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§ 6 OGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA

. Akceptant ma prawo do oferowania korzystania z Systemu we wszystkich Portalach, do ktérych przystugujg mu prawa i ktore wskazat w
formularzu rejestracyjnym badz w Panelu Administracyjnym. Ponadto na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 moze korzystac¢ z Ustug
Przelewy24 w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu.
. Akceptant przed zawarciem Umowy ma obowigzek w formularzu rejestracyjnym wskazaé wszystkie Portale, do ktérych przystugujag mu
prawa i ktére spetniajg wymogi niniejszej Umowy oraz ma obowigzek wskaza¢ informacje o oferowanych w kazdym z tych Portali dobrach
i ustugach. Ustugi Przelewy24 mogg by¢ udostepniane w ramach zgtoszonych przez Akceptanta oraz zaakceptowanych przez Przelewy24
Portali. Po zarejestrowaniu, zmiana, w tym dodanie Portali oraz informacji o oferowanych w Portalach dobrach lub ustugach moze nastgpié¢
w trybie § 15 ust. 6 lub w trybie zgtoszenia i akceptacji przez Przelewy24, o ktérych mowa w kolejnych zdaniach. Akceptant moze zgtosic¢
zamiar zmiany Portali oraz informacji o oferowanych w Portalach dobrach lub ustugach, kierujgc w takie zgtoszenie w formie dokumentowej,
na adres: merchant.service@przelewy24.pl z adresu jaki podano przy rejestracji (lub jaki pdzniej dokonano jego zmiany). Akceptant moze
tez zgtosi¢ zamiar zmiany Portali oraz informacji o oferowanych w Portalach dobrach lub ustugach za posrednictwem funkcjonalnosci Panelu
Administracyjnego, o ile taka funkcjonalnos¢ jest u niego aktywna. Po otrzymaniu zgtoszenia Przelewy24 moze dokonac jego akceptacji,
odpowiadajac na otrzymang wiadomos¢ email lub poprzez komunikat w Panelu Administracyjnym. Przelewy24 moze odméwic¢ akceptacji
takiej zmiany, w szczegdlnosci stosujgc odpowiednio § 3 ust. 9 i 10. Akceptant nie moze stosowac Integracji odnosnie do Portali
niezaakceptowanych wczesniej przez Przelewy24. Ponadto Akceptant nie moze na Portalu stosowac linkéw lub przekierowan do innych
Portali, ktdre nie zostaty zaakceptowane przez Przelewy24 lub ktére nie zostaty dodane do Umowy w trybie jej zmiany.
. Akceptant zobowigzuje sie zapewnic, iz przez caty okres obowigzywania Umowy w Portalu nie oferuje ddbr i ustug ani innych tresci
niespetniajgcych wymogow § 2 ust. 2 lit. e), a w szczegdlnosci takich ktére wskazano w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Akceptant ponosi
wytaczng i catkowita odpowiedzialnosé za wykonanie tego obowigzku bez wzgledu na przyczyne naruszenia lub zawinienie Akceptanta lub
Swiadomos¢ naruszen po stronie Akceptanta.
. Akceptant zobowigzuje sie nie korzystac z Systemu oraz zapobiega¢ korzystaniu z niego w celu ztamania lub obejscia prawa. W przypadku
uzyskania w jakikolwiek sposéb wiadomosci o takim uzyciu Systemu lub prébach takiego uzycia, Akceptant jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomic o tym Przelewy24 oraz przekaza¢ dane oséb odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada. Akceptant zobowigzany jest ponadto
do wspotpracy z Przelewy24 i/lub wtasciwymi organami panstwowymi (w szczegdlnosci z organami $cigania) w toku postepowan
dotyczacych przypadkéw korzystania z Systemu w celu ztamania oraz obejscia prawa.
Akceptant nie moze udostepniaé¢ osobom trzecim loginu i hasta do Panelu Administracyjnego.
. Akceptant zobowiazuje sie natychmiastowo powiadomi¢ Przelewy24 o kazdej stwierdzonej awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu.
. Akceptant w celu prawidtowego korzystania z Systemu powinien posiada¢ odpowiednig infrastrukture informatyczng, w szczegdélnosci
spetniajacej nastepujgce minimalne wymagania techniczne: a. posiadanie dostepu do Internetu,
b. mozliwos¢ korzystania z jednej z przegladarek internetowych: Internet Explorer 11, Firefox 36, Chrome
30, Safari 9, Opera 32 lub nowszych,
c. posiadanie aktywnego adresu e-mail,
d. korzystanie z hostingu (dla Portalu) gwarantujgcego zabezpieczenie przed dostepem do koddéw Zrédtowych Portalu osobom
nieupowaznionym,
e. zalecane jest rowniez wykorzystanie w komunikacji pomiedzy Systemem a Portalem bezpiecznego protokotu HTTPS.
f. Koszty zwigzane z mozliwoscig ciggtego korzystania z infrastruktury informatycznej, o parametrach nie nizszych niz wskazane w
ust. 6 niniejszego paragrafu ponosi we wtasnym zakresie Akceptant.
. Akceptant zobowigzany jest do informowania w Portalu o udostepnianiu danych osobowych Ptatnikéw do Przelewy24 oraz o zakresie
przekazywanych danych osobowych, wskazujac Przelewy24 jako administratora otrzymanych danych, a takze do stosowania wszelkich
mechanizméw ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

§ 7 REKLAMACIE

Przelewy24 rozpatruje reklamacje dotyczace Ptatnosci zgtoszone przez Akceptanta, Ptatnika oraz potencjalnego Ptatnika. Zasady
rozpatrywania reklamacji sa dostepne pod adresem: www.przelewy24.pl/reklamacje.

Niezaleznie od reklamacji, o ktérej mowa powyzej, Akceptant moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzor, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
lit. f) skarge na dziatanie Przelewy24, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spér miedzy reklamujagcym a Przelewy24 moze by¢ zakoriczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego:
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prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl/), zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Postepowanie wszczyna sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli

Rzecznik Finansowy nie odmowi rozpatrzenia sporu, udziat Przelewy24 w tym postepowaniu jest obowigzkowy.

prowadzonego przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

Zamiast sktada¢ wniosek o wszczecie postepowania, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a, reklamujacy po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego, moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w po reklamacyjnym postepowaniu

interwencyjnym.

Reklamujacy moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy, ktdérym

zasadniczo jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Przelewy24

sadem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku powinien by¢

Przelewy24 (PayPro S.A.), ktérego dane zostaty szczegétowo wskazane w tresci odpowiedzi na reklamacje.

. Akceptant ma prawo do zgtaszania reklamacji zwigzanych z rozliczaniem transakcji ptatniczych w terminie 30 dni kalendarzowych od daty

przeprowadzenia Ptatnosci lub terminu, kiedy transakcja miata by¢ przeprowadzona.
Przelewy24 nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym wykonaniem przez Akceptanta zobowigzania wzgledem Ptatnika

zwigzanego z Ptatnoscia.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

Przelewy24 nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi czynnosci prawnych, ktére Akceptant podejmuje
z Ptatnikiem.

Akceptant ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzania Akceptanta, w zwigzku, z ktérym nastepuje Ptatnosc,
w szczegodlnosci za spetnienie Swiadczenia Akceptanta wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Pfatnikiem, dla ktérego
$wiadczeniem wzajemnym jest zaptata/wptata objeta Ptatnoscig, oraz odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy
dokonanego na podstawie odrebnych przepisow.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych Ptatnikdw przez Akceptanta lub oséb, ktorymi
Akceptant postuguje sie przy wykonywaniu czynnosci wobec Ptatnikow i Przelewy24.

Przelewy24 nie jest strong ani w zaden inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktérg zawiera Ptatnik z Instytucja
Posredniczacy, na podstawie, ktdrej Ptatnik za posrednictwem Instytucji posredniczacej stawia Przelewy24 do dyspozycji Srodki celem
przekazania Akceptantowi.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowosci wynikajacych z niewtfasciwego dziatania lub
zaniechania Instytucji posredniczacej, w szczegdlnosci w wyniku nieprzekazania przez Instytucje posredniczaca $rodkéw do Przelewy24
we wtasciwym terminie, kwocie lub z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi Ptatnosé.

Przelewy24 ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu powstate z winy Przelewy24. Przelewy24 nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania lub przekazania przez Akceptanta lub Ptatnika niewtasciwych danych zwigzanych z
Ptatnoscia.

Przelewy24 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dobra, ustugi oraz tresci zamieszczone w Portalu, a takze za ich rodzaj, gatunek i
jakosc.

Akceptant zobowigzuje sie zwolni¢ Przelewy24 z obowigzku swiadczenia z tytutu jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych wnoszonych
przeciwko Przelewy24 przez osoby trzecie, ktére bedg wynikaty lub bedg zwigzane z naruszeniem przez Akceptanta obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy, w szczegdlnosci oferowania Ptatnikom ddbr, ustug lub tresci zawierajgcych elementy wymienione w
Zataczniku nr 2 do OWU. W ramach zwolnienia Przelewy24 od obowigzku swiadczenia Akceptant pokryje koszty postepowania, kwoty
ewentualnych odszkodowarn i uzasadnione koszty obstugi prawnej, wynikajace z wyroku sadowego lub ugody zawartej z osobg trzecig,
badz uznania przez Przelewy24 danego roszczenia.

W zakresie w jakim zwolnienie z obowigzku swiadczenia, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, nie bedzie mozliwe, lub tez w jakim
w wyniku oferowania przez Akceptanta Ptatnikom débr, ustug lub tresci zawierajgcych elementy wymienione w Zatgczniku nr 2 do OWU
Przelewy24 poniesie innego rodzaju szkody niz zwigzane z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg wobec osdb trzecich, Akceptant bedzie
zobowigzany do naprawienia poniesionej przez Przelewy24 szkody w petnej jej wysokosci.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdZnienie w realizacji przelewu srodkéw na Rachunek Rozliczeniowy wynikte
z przyczyn powstatych po ztozeniu do banku Przelewy24 polecenia przelewu lub z przyczyn niezaleznych od Przelewy24. Przelewy24 nie
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ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych uniemozliwiajacych
wykonanie przelewu bankowego.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w tym w szczegdlnosci za szkody poniesione przez Akceptanta lub Uzytkownikdw,
powstate w wyniku:

a. dziatania lub zaniechania podmiotéw trzecich, w tym w szczegdlnosci awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania
systemow informatycznych operatoréw telekomunikacyjnych, albo awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania Instytucji
posredniczacych i ich systemdw,

b. wystgpienia przyczyn o charakterze sity wyzszej,

c. awarii lub niedostepnosci systemoéw informatycznych Przelewy24, jezeli nie dato sie im zapobiec pomimo zachowania nalezytej
starannosci,

d. braku realizacji Ptatnosci przez Przelewy24 w zwigzku z wykonaniem obowigzkdw wynikajacych z przepisow Ustawy AML.

W zakresie w jakim odpowiedzialnos¢ Przelewy24 nie jest wytgczona Umowg lub przepisami prawa, ogranicza sie ona do rzeczywistych
strat (damnum emergens). Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Przelewy24 w zakresie utraconych korzysci (lucrum cessans).

§ 9 ZNAK TOWAROWY | PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

Przelewy24 upowaznia Akceptanta do korzystania z Oprogramowania Przelewy24 w granicach koniecznych do korzystania z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem i na warunkach OWU.

. Wszystkie prawa zwigzane z Systemem i Oprogramowaniem Przelewy?24 (takie jak prawo do nazwy, firmy, oraz prawo autorskie) zachowuje

Przelewy24.
Przelewy24 oswiadcza, ze przystuguja jej odpowiednie prawa do znaku towarowego okreslonego w Zatgczniku nr 1 do OWU.
Przelewy24 upowaznia Akceptanta do korzystania ze znaku towarowego Przelewy24. Logotyp Przelewy24 i materiaty informacyjne sg
dostarczane przez Przelewy24. Wynagrodzenie za korzystanie przez Akceptanta ze znaku towarowego Przelewy24 oraz materiatow
informacyjnych uwzglednione jest w ustalonych w Umowie rozliczeniach Stron z tytutu jej wykonania. Akceptant moze postugiwac sie
znakiem towarowym Przelewy24 oraz materiatami informacyjnymi wytacznie w celu informowania Ptatnikéw o wspotpracy Akceptanta z
Systemem i zasadach realizacji Ptatnosci. Akceptant nie moze:

a. zmienia¢ znakow towarowych Przelewy24,

b. prezentowac znakéw towarowych Przelewy24 w taki sposdb, ktéry mogtby sugerowad, ze ustugi oferowane przez Akceptanta w

Portalu oferowane sg przez Przelewy24.

5. Czas obowigzywania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1i 4 niniejszego paragrafu ustala sie na okres obowigzywania Umowy.

Po ustaniu Umowy Akceptant zobowigzuje sie zaprzesta¢ natychmiast uzywania znaku towarowego Przelewy24, materiatéw promocyjnych
utworzonych przez Akceptanta zawierajgcych znaki towarowe Przelewy24. W terminie 14 (czternastu) dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Akceptant zwrdci Przelewy24 lub rozporzadzi wedtug instrukcji Przelewy24 wszelkimi nosnikami, instrukcjami, opisami
technicznymi i innymi materiatami zwigzanymi z przekazaniem mu Oprogramowania Przelewy24, Systemu oraz no$nika zawierajgcego znak
towarowy Przelewy24, ktére Akceptant posiada w dniu wygasniecia Umowy.

Udzielanie przez Akceptanta sublicencji na korzystanie ze znaku towarowego Przelewy24 wymaga uprzedniej zgody Przelewy24 udzielonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przelewy24 jest uprawniony do powotywania sie na fakt wspotpracy z Akceptantem dla celéw marketingowo promocyjnych, informacyjnych
oraz potwierdzenia posiadanych kompetencji. W tym celu Akceptant upowaznia Przelewy24 do wykorzystywania logotypu, znaku

towarowego badz innego oznaczenia Akceptanta.
§ 10 ROZLICZANIE (WYPLATY)

Przelewy24 zobowigzuje sie obstugiwaé Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez Akceptanta do Przelewy24 na skutek wydania przez
Ptatnika dyspozycji dokonania Ptatnosci.

Dokonanie przez Przelewy24 Autoryzacji Ptatnosci stanowi zaciggniecie przez Przelewy24 zobowigzania do udostepnienia Akceptantowi
kwoty Autoryzowanej Ptatnosci, chyba ze niniejsze OWU stanowi inaczej.

Spetnienie przez Akceptanta Swiadczenia zwigzanego z Ptatnoscig przed Autoryzacjg lub podjecie jakichkolwiek innych dziatan
uzaleznionych od zaptaty/wptaty przez Ptatnika nastepuje na ryzyko Akceptanta.

Podstawg do rozliczenia Pfatnosci w stosunku pomiedzy Przelewy24 a Akceptantem jest Raport Rozliczeniowy sporzgdzany automatycznie
w Panelu Administracyjnym. Raport Rozliczeniowy sporzgdzany jest na biezgco kazdego dnia i obejmuje Ptatnosci Autoryzowane do
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momentu wyswietlenia Raportu w Panelu Administracyjnym. Odswiezenie widoku Panelu Administracyjnego skutkuje od$wiezeniem
widocznego Raportu.

Jesli Przelewy24, na podstawie okolicznosci znanych jej w momencie sporzadzenia Raportu Rozliczeniowego, kwestionuje roszczenie
Akceptanta o udostepnienie mu kwoty Ptatnosci objetej Raportem Rozliczeniowym, zobowigzana jest zgtosi¢ Akceptantowi zastrzezenia
do Raportu Rozliczeniowego.

Roszczenie o udostepnienie kwoty Ptatnosci, wynikajgce z ust. 2 niniejszego paragrafu, przystuguje Akceptantowi z momentem
udostepnienia Ptatnosci w Panelu Administracyjnym. Srodki pieniezne ze zrealizowanej Ptatnoéci Dostawca udostepnia Akceptantowi do
wyptaty nie pdZniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Ptatnosci, chyba ze udostepnienie Ptatnosci w tym terminie
nie jest mozliwe ze wzgledu na stosowanie sSrodkow przewidzianych w Ustawie AML. Akceptant moze wyrazi¢ jednak wole, aby srodki
pieniezne za zrealizowane Pfatnosci byly mu udostepniane przez Przelewy24 w terminie pdzniejszym niz wynikajacy ze zdania
powyzszego. Oswiadczenie Akceptanta o dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepniania kwoty Ptatnosci Akceptant moze ztozy¢
wytacznie w drodze elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w Panelu Administracyjnym, ktdéra to czynnos$¢ bedzie
odnotowana w Systemie. Akceptant moze w kazdym czasie cofng¢ oswiadczenie o dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepniania kwoty
Ptatnosci, ze skutkiem: (1) wobec przysztych Ptatnosci, ktére bedg wtedy udostepniane zgodnie ze zdaniem pierwszym, chyba ze
Akceptant ponownie wyrazi wole wydtuzenia terminu udostepniania Ptatnosci, oraz (2) wobec Ptatnosci juz zrealizowanych, lecz jeszcze
nie udostepnionych, ktére w takim przypadku zostang udostepnione Odbiorcy Ptatnosci nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu o$wiadczenia o dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepnienia kwoty Ptatnosci.

Wyptaty realizowane sg na zgdanie, ktére Akceptant moze ztozy¢ w ramach funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego albo w sposéb
cykliczny ustalony z uzyciem funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego. Akceptant moze w Panelu Administracyjnym ustawic preferencje
dotyczgce wyptat w sposob cykliczny, na przyktad wyptata catosci srodkdw w oznaczonym dniu tygodnia lub miesigca albo wyptata catosci
srodkow, gdy uzbiera sie ustalona kwota. Akceptant akceptujagc OWU wyraza pierwotnie wole, aby wyptaty byty realizowane cyklicznie,
w ten sposob, ze wyptata nastepuje w Dniu Roboczym w ktérym suma udostepnionych, a dotychczas niewyptaconych Ptatnosci, osiggnie
lub przekroczy kwote 1000 zt, przy czym po rejestracji Akceptant moze od razu zmienic¢ to ustawienie w Panelu Administracyjnym.
Wyptata udostepnionej Akceptantowi kwoty autoryzowanej Ptatnosci, co do ktdrej Przelewy24 dokonato Autoryzacji, nastepuje poprzez
uznanie kwotg Ptatnosci rachunku dostawcy ustug ptatniczych prowadzgcego Rachunek Rozliczeniowy. Wyptata udostepnionych Ptatnosci
moze odbywac sie takze zbiorczo (w tzw. ,paczkach”), to jest w ramach przelewu na Rachunek Rozliczeniowy kwoty stanowigcej sume
Srodkow przyjetych w okreslonym czasie w ramach poszczegdlnych indywidualnych Ptatnosci.

Ptatnosci, ktére nie mogg zostac zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informacji, nie bedg przyjmowane przez System lub
nie beda przekazywane Akceptantowi. Przelewy24 nie ponosi wobec Akceptanta zadnej odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku
wykonywania postanowien niniejszego ustepu. Akceptant zobowigzuje sie nie zgtasza¢ wobec Przelewy24 z tego tytutu zadnych roszczen.
Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywaé Przelewy24 Zapytan Autoryzacyjnych, jezeli zgodnie z wiedzg Akceptanta dokonanie Ptatnosci
jest sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zasadami Systemu lub jesli instrument ptatniczy, z wykorzystaniem,
ktérego ma by¢ dokonana Ptatnos¢, wykorzystywany jest bez zgody uprawnionej osoby.

Ptatno$¢ moze byc¢ zlecona w polskich ztotych lub w innej walucie uzgodnionej pomiedzy Stronami, przy czym w takim uzgodnieniu strony
ustalg czy Przelewy24 bedzie dokonywat przeliczenia waluty otrzymanej od dostawcy Pfatnika na inng walute, a jezeli tak to wedtug
jakiego kursu walutowego i referencyjnego kursu walutowego bedzie to nastepowato.

Panel Administracyjny nie stanowi rachunku ptatniczego, ale stanowi jedynie narzedzie informacyjnorozliczeniowe stuzgce do
ewidencjowania srodkdw pienieznych przyjmowanych dla Akceptanta od Ptatnikéw w ramach obstugiwanych Ptatnosci, wypfat
realizowanych na Rachunek Rozliczeniowy, a takze wszelkich zwrotéw do Ptatnikéw.

Zwrot Ptatnosci dokonany przez Akceptanta na rzecz Ptatnika nie stanowi podstawy do zwrotu przez Przelewy24 optat, prowizji ani innych
naleznosci przystugujgcych Przelewy24 w zwigzku z obstugg lub realizacjg Ptatnosci. Za realizacje zwrotu Transakcji Przelewy24 moze
obcigzy¢ Akceptanta dodatkowgq optatg lub prowizjg w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 4 do OWU.

§ 11 WYNAGRODZENIE

Akceptant zobowigzuje sie ptaci¢ Przelewy24 wynagrodzenie i optaty za Swiadczenie przez Przelewy24 Ustug Przelewy24.
Wynagrodzenie nalezne Przelewy24, w tym stawki opfat i prowizji naleznych Przelewy24 w zwigzku z realizacjq Ptatnosci oraz szczegétowe
zasady i podstawy ich naliczania, a takze wysoko$¢, szczegétowe zasady i podstawy naliczania innych opfat, okresla Zatacznik nr 4. Stawki
wynagrodzen, w tym opfat i prowizji, okreslone w Zatgczniku nr 4 s3 stawkami standardowymi, co oznacza, ze moga podlegac
indywidualnym zmianom, w szczegdlnosci w trybach przewidzianych w ust. 9 lit. a lub b.



OWUv. 2.0

Strona 13 z 55

Naleznosci Przelewy24 powiekszane sg o podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujagcymi na moment powstania obowigzku
podatkowego.

Kwoty nalezne od Akceptanta na rzecz Przelewy24 ptatne sg przez potrgcenie wierzytelnosci Przelewy24 z wierzytelnoscig Akceptanta
wobec Przelewy24, w szczegdlnosci z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Przelewy24 o udostepnienie kwoty Ptatnosci, zaréwno Ptatnosci,
ktérej dotyczg naleznosci jak i kazdej innej Ptatnosci oraz z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Przelewy24 o zaptate innych wierzytelnosci
Akceptanta wobec Przelewy24. Pomniejszenie przez Przelewy24 kwot naleznych Akceptantowi przy udostepnieniu kwot Ptatnosci lub
zaptacie jest rbwnoznaczne z potraceniem, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym, chyba ze Przelewy24 o$wiadczyta inacze;j..

Jesli wierzytelnos$¢ Przelewy24 wobec Akceptanta jest wyzsza niz wierzytelnos¢ Akceptanta, Przelewy24 moze wezwac Akceptanta do
zaptaty Przelewy24 naleznosci w sposob okreslony w wezwaniu. Wezwanie moze rowniez nastapic poprzez zamieszczenie w fakturze VAT,
o jakiej mowa w ust. 6, informacji o kwocie jakg nalezy wptaci¢ (uzupetni¢) w terminie wynikajgcym z faktury, wobec tego, ze objeta
fakturg wierzytelnos¢ Przelewy24 wobec Akceptanta byta wyzsza niz wierzytelnosci Akceptanta potrgcone zgodnie z ust. 4.

Ustugi Swiadczone przez Przelewy24 majg charakter ciggty zas przyjetym przez Strony okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Przelewy24 do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego wystawia Akceptantowi fakture VAT na kwote wynagrodzenia, w tym prowizji i
optat, za poprzedzajgcy lub biezgcy miesigc kalendarzowy.

Akceptant wyraza zgode na wystawianie, otrzymywanie i udostepnianie faktur w postaci elektronicznej, w tym faktur ustrukturyzowanych
wystawianych i przesytanych za posrednictwem Krajowy System e-Faktur, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug. Faktury mogga by¢ udostepniane Akceptantowi w szczegdlnosci za posrednictwem KSeF, Panelu Administracyjnego,
poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego przez Strony sSrodka komunikacji elektronicznej. Przelewy24 moze dodatkowo udostepniac
wizualizacje faktury lub jej elektroniczny obraz majace charakter informacyjny.

Akceptant nie jest uprawniony do potrgcania swojej wierzytelnosci wobec Przelewy24 z wierzytelnoscig Przelewy24 wobec Akceptanta.

Zmiana stawek wynagrodzenia, po wejsciu Umowy w zycie, moze odbywac sie w trybie opisanym w § 15 OWU.

§ 12 POUFNOSC

Strony Umowy zobowigzujg sie do traktowania wszelkich informacji powzietych w wyniku lub przy okazji realizacji Umowy, a dotyczgcych
w szczegdlnosci spraw technicznych, przekazanej dokumentacji (w tym dokumentacji technicznej), informacji finansowych, ktére nie sg
przeznaczone do publicznego rozpowszechnienia jako poufnych. Informacje bedg uwazane za poufne bez wzgledu na to, czy strony podjety
czynnosci w celu zachowania ich w poufnosci lub oznaczylty je jako poufne.
Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci tres¢ Umowy, jak rowniez wszelkich informacji wynikajgcych z jej wykonania.
Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:

a. ktore zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposéb nienaruszajgcy postanowiern Umowy,

b. ktore sg ogdlnie dostepne lub powszechne w branzy dziatalnosci Strony w sposéb inny niz w wyniku ujawnienia ich przez Strony,

ich przedstawicieli lub tez za ich posrednictwem,

c. ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

d. ktérych ujawnienie lub wykorzystanie Strona uzyskata pisemng zgode drugiej Strony niniejszej Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone niniejszg Umowag nie narusza obowigzku Stron do dostarczania informacji uprawnionym
do tego organom.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby nie ujawnia¢ informacji, o ktérych mowa w ust. 1 z jakiejkolwiek przyczyny, z
wyjatkiem ujawnienia tych informacji swoim pracownikom lub osobom wykonujacym z polecenia Akceptanta czynnosci zwigzane z
wykonaniem Umowy na podstawie stosunku innego niz stosunek pracy.
Kazda z oséb o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, ktéra wejdzie w posiadanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, zostanie poinformowana o poufnym charakterze takich informacji i zostanie zobowigzana do ich traktowania zgodnie z
postanowieniami OWU.
Za dziatania i zaniechania oséb, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ jak za swoje witasne
dziatania i zaniechania.
Obowigzek zachowania poufnego charakteru informacji, o ktérych mowa w ust. 1 wigze Strony od dnia zawarcia Umowy przez caty czas jej
trwania oraz przez okres 5 (pieciu) lat od jej rozwigzania lub wypowiedzenia.
Za naruszenie w zakresie Poufnosci nie bedzie uznawane przekazanie przez Przelewy24 informacji zwigzanych z Umowa do podmiotéw z

grupy NEXI Group, do ktérej nalezy Przelewy24.
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§ 13 DANE OSOBOWE

Przelewy24 jest administratorem danych osobowych Ptatnikéw. Zasady przetwarzania danych osobowych

Ptatnikéw s3 dostepne w klauzuli informacyjnej dostepne;j pod adresem:

www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny-rodo-platnicy.
W celu wykonywania Umowy, Akceptant przed przystgpieniem do wykonania Ptatnosci bedzie udostepniat Przelewy24 dane osobowe
Ptatnika obejmujace: adres email, a ponadto udostepnienie moze obejmowac imie, nazwisko i adres.
Akceptant jako administrator danych osobowych o ktérych mowa w ust. 2, ktéry zebrat te dane od Ptatnika, w zwigzku z ich
udostepnianiem, o ktdrym mowa w ust. 2 zobowigzany jest do poinformowania Ptatnika, ktdrego dane bedzie udostepniat Przelewy24,
stosownie do art. 13 ust. 1 lit. €) RODO o tym, ze Przelewy24 bedzie odbiorcg jego danych, w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
ptatniczych udostepnianych na stronie Portalu. Akceptant zamiast wskazywac Przelewy24 wyraznie jako odbiorce tych danych, moze tez
wskazac jako kategorie odbiorcow — dostawcéw ustug ptatniczych.
Przelewy24 jako odbiorca danych, o ktérych mowa w ust. 2, bedzie administratorem tych danych Ptatnikéw, ktére to dane bedzie
przetwarzat w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug ptatniczych, w szczegdlnosci w zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom
zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw, a takze identyfikacji Ptatnika w
zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.
Przelewy24 jako administrator danych, ktore otrzymat od Akceptanta zgodnie z ust. 2, stosownie do art. 14 ust. 2 lit. f) RODO, bedzie
informowat Ptatnika w terminie i sposéb okreslony w art. 14 ust. 3 RODO o tym, ze te dane osobowe uzyskat od Akceptanta.
Postanowienia ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych przypadkéw, kiedy Akceptant bedzie udostepniat dane osobowe
Ptatnikow w zwigzku ze swiadczeniem ustug ptatniczych.
Kazda ze Stron zapewnia druga Strone, ze dane osobowe Ptatnikéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 6 beda przez Strone przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przy czym kazda ze Stron bedzie ponosi¢ odrebng odpowiedzialno$é za ich przetwarzanie jako niezalezni
administratorzy danych osobowych.
Przelewy24 wyjasnia, ze poza danymi osobowymi Ptatnikdw udostepnionymi mu przez Akceptanta, Przelewy24 moze réwniez
przetwarza¢ dane osobowe Ptatnikdéw zebrane samodzielnie lub otrzymane od innych podmiotéw, w szczegdlnosci od Instytucji
posredniczacej (zwtaszcza dostawcy ustug ptatniczych Ptatnika).
Przelewy24 jest administratorem danych osobowych odnoszacych sie do Akceptantéw, w szczegdlnosci odnosi sie do danych osobowych
0s6b fizycznych bedacych Akceptantami, jak i 0séb fizycznych bedacych reprezentantami lub beneficjentami rzeczywistymi Akceptantéw
(niezaleznie od tego czy taki Akceptant sam jest osobg fizyczng czy nig nie jest). Zasady przetwarzania danych osobowych odnoszgcych
sie do Akceptantéw sg dostepne w klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 7.
Jezeli w zwigzku zawarciem lub/i wykonaniem Umowy, jedna ze Stron udostepni drugiej Stronie dane osobowe swoich reprezentantow,
beneficjentéw rzeczywistych, oséb upowaznionych do okreslonych czynnosci albo oséb kontaktowych, albo gdy jedna ze Stron uzyska
bezposrednio od tych o0séb fizycznych ich dane osobowe, w zwigzku z zawarciem Umowy lub/i jej wykonywaniem, do przetwarzania tych
danych zastosowanie znajdujg przepisy RODO oraz przepisy polskich ustaw uzupetniajgcych regulacje RODO.
Przelewy24 oswiadcza, ze dane reprezentantdw i beneficjentdw rzeczywistych po stronie Akceptanta, bedzie przetwarzaé, gdyz jest to
niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Przelewy24 jako administratorze danych, wynikajacych z przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Akceptant zobowigzany jest poinformowac swoich reprezentantéw i beneficjentdw rzeczywistych, o tym, ze ich dane osobowe beda
udostepniane Przelewy24 jako administratorowi danych w celach opisanych w ust. 11. Akceptant zobowigzany jest spetni¢ nalezycie
obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji réwniez informacje wymagane zgodnie z
art. 14 RODO, tak aby Przelewy24 mogto powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.
Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe 0s6b upowaznionych przez Strony do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy albo oséb kontaktowych zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony bedg przetwarzaty jako dane niezbedne
do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw obu Stron zwigzanych z odpowiednim wykonywaniem niniejszej Umowy.
Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania oséb przez siebie upowaznionych do okreslonych czynnosci zwigzanych z Umowg
oraz wyznaczonych przez siebie oséb kontaktowych, o tym ze druga Strona bedzie odbiorca tych danych osobowych udostepnianych
drugiej Stronie jako administratorowi danych w celach o ktérych mowa w ust. 13. Kazda ze Stron zobowigzana jest spetni¢ nalezycie
obowigzek informacyjny o ktdrym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji rowniez tresci wymagane zgodnie z art.

14 RODO, tak aby druga Strona mogta powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.
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§ 14 PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU

Przelewy24 jest uprawniona w kazdym czasie, zarbwno w zwigzku z zawieraniem Umowy, jak i w trakcie jej obowigzywania, do
podejmowania wszelkich czynnosci w celu identyfikacji oraz weryfikacji informacji o Akceptancie w rozumieniu przepisow Ustawy AML, a
Akceptant zobowigzany jest udzielaé Przelewy24 w tym zakresie niezbednych informacji, wyjasnien i dokumentow.

Przelewy24 moze w przypadkach wymaganych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy AML, zazgdaé
od Akceptanta dodatkowych danych i informacji oraz dokumentéw potwierdzajgcych te dane i informacje, w szczegdlnosci dotyczacych
danych identyfikacyjnych Akceptanta oraz informacji o okolicznosci Pfatnosci. Na wezwanie Przelewy24 Akceptant udostepnia dodatkowe
informacje, np. potwierdzenie dostarczenia przesytki, potwierdzenie zgodnosci adresu dostawy, pozwalajgce Przelewy24 dokonaé petnej
oceny Ptatnosci w celu zastosowania Srodkéw, o ktérych mowa w § 14 OWU, w tym danych i informacji o Uzytkownikach posiadanych przez
Akceptanta.

Przelewy24 zastrzega sobie prawo do wyrywkowej weryfikacji takich towaréw/ustug/tresci sprzedawanych za posrednictwem Portalu w
celu stwierdzenia ich zgodnosci z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz niniejsza Umowa. Przelewy24 nie jest zobowigzana do
uprzedniego powiadamiania Akceptanta o przeprowadzeniu takiej weryfikacji.

W zwigzku z weryfikacjg Akceptanta, Akceptant ma obowigzek:

a. wykonaé przelew weryfikacyjny. Wykonanie tego przelewu nastepuje poprzez dokonanie, w formie przelewu bankowego,
jednorazowe] Optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 4 do OWU. Wykonanie tego przelewu stuzy weryfikacji
numeru Rachunku Rozliczeniowego oraz podanych przez Akceptanta przy rejestracji danych. Oznacza to wykonanie ze wskazanego
przez siebie w trakcie procedury rejestracji Rachunku Rozliczeniowego przelewu kwoty Optaty aktywacyjnej wskazanej w
Zatgczniku nr 4 do OWU na wskazany w procedurze rejestracji rachunek Przelewy24. W konsekwencji wykonania tego przelewu,
musi doj$¢ do potwierdzenia, ze dane Akceptanta podane w trakcie rejestracji sg zgodne z danymi uzyskanymi przez Przelewy24
w zwigzku z realizacjg przelewu aktywacyjnego, o ktérym mowa wyzej oraz do potwierdzenia, ze Akceptant jest posiadaczem
wskazanego Rachunku Rozliczeniowego. Opfata aktywacyjna podlega zwrotowi jedynie w przypadku, gdy spetnione zostana
warunki okreslone w Zataczniku nr 4 do OWU.

b. dostarczy¢ do Przelewy24 kserokopie (skany) dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego, paszportu lub karty pobytu) osoby
zawierajgcej umowe we wtasnym imieniu jako Akceptant lub jako przedstawiciel Akceptanta,

c. na zadanie Przelewy24 Akceptant ma obowigzek dostarczy¢ do Przelewy24 kserokopie (skany) zaswiadczen o nadaniu
Akceptantowi numerdw NIP i REGON, odpiséw z KRS lub CEiDG.

d. nazadanie Przelewy24 Akceptant ma obowigzek dostarczy¢ do Przelewy24, w szczegblnosci: i. roczne sprawozdanie finansowe,

ii. informacji o prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci gospodarczej oraz plan biznesowy dla tej dziatalnosci,

iii. wyciag z konta firmowego i/lub osobistego obejmujacy zestawienie transakcji na tym koncie w okresie wskazanym przez

Przelewy24,
iv. kopie zezwolen, koncesji, polis ubezpieczeniowych gwarancji bankowych, rejestracji oraz innej dokumentacji, jesli jest
wymagana przez przepisy prawa.

Z otrzymanych dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 4 musi wynika¢, ze dane Akceptanta podane w trakcie rejestracji, a takze pézniej w
trakcie obowigzywania Umowy, sg zgodne z danymi Akceptanta ujawnionymi w odpisie z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonym/ej dla Akceptanta badZz w odpisie z
réwnowaznego rejestru sgdowego lub administracyjnego, ktéry mozna uznac za wiarygodne i niezalezne zrédto, prowadzonego w panstwie
siedziby Akceptanta. Przelewy24 zastrzega sobie rdwniez prawo do identyfikacji oraz weryfikacji tozsamosci beneficjentéw rzeczywistych
Akceptanta oraz gdy okaze sie to niezbedne, do zwrdcenia sie z prosbg o dostarczenie dokumentéw umozliwiajacych ich identyfikacje.
W przypadku gdy jakiekolwiek z oswiadczen badz zapewnien ztozonych przez Akceptanta w niniejszej Umowie okaze sie nieprawdziwe, a
w szczegolnosci gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie prowadzenia lub Akceptant prowadzi dziatalno$¢ sprzeczng z prawem (zwtaszcza
dziatalno$¢, z ktorg wigze sie wysokie ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu), dobrymi obyczajami, moralnoscig publiczng
lub polegajaca na oferowania débr oraz ustug wymienionych w Zataczniku nr 2 do OWU, Przelewy24 ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.
Przelewy24 zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci przed jej rozpoczeciem lub zakoriczeniem, w przypadku
powziecia podejrzen co do jej zgodnosci z prawem i regutami uczciwego obrotu.
. Akceptant jest zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajacych spetnienie $wiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci przez
okres co najmniej 24 miesiecy od daty spetnienia Swiadczenia wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem. Obowigzek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym wigze Akceptanta rdwniez po rozwigzaniu Umowy.
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Podczas obowigzywania Umowy, a takze przez okres 2 lat po jej zakonczeniu, Przelewy24 moze w kazdym czasie, wezwac Akceptanta do
przedstawienia potwierdzenia spetnienia na rzecz Ptatnika swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci.

Niezaleznie od metod weryfikacji wskazanych powyzej, Przelewy24 moze stosowac takze inne procedury, srodki techniczne i organizacyjne
oraz metody identyfikacji i weryfikacji Akceptanta, Uzytkownikow, transakcji lub dokumentdéw, przewidziane przez Przelewy24 lub
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, standardow bezpieczenstwa, zasad przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu

terroryzmu, a takze wewnetrznych procedur zarzadzania ryzykiem.

§ 15 OBOWIAZYWANIE UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z datg, zdefiniowang w §3 ust. 8 OWU i jest zawarta jest na czas nieoznaczony.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przy czym
wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z korncem miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
wypowiedzenia. Przelewy24 ma prawo do wypowiedzenia Umowy takze w czesci, to jest w zakresie dotyczgcym poszczegdlnych Metod
Ptatnosci (Umowa pozostaje wtedy w mocy w zakresie pozostatych Metod Ptatnosci) lub poszczegdlnych Ustug Dodatkowych (Umowa
pozostaje wtedy w mocy w zakresie Ustugi Podstawowej i pozostatych Ustug Dodatkowych; wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi
Podstawowej skutkuje rozwigzaniem Umowy w catosci).

Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w drodze elektronicznej przy uzyciu adreséw
email o ktérych mowa w § 16 lub w sposdb opisany w innych postanowieniach OWU. Przelewy24 moze ztozy¢ o$wiadczenia w sprawie
rozwigzania umowy takze poprzez ztozone przez Przelewy24 oswiadczenia w formie dokumentowej i zakomunikowanie go Akceptantowi
w ramach komunikatéw przekazywanych za posrednictwem Panelu Administracyjnego.

Przelewy24 moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust.
2), jesli jest to wskazane wprost w innych postanowieniach OWU a ponadto, gdy zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej okolicznosci:

a) w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Akceptanta zakazow dotyczacych produktéw i branz
zakazanych,

b) Akceptant zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan finansowych,

c) prawa przystugujgce Akceptantowi z niniejszej Umowy zostaty zabezpieczone lub zajete w postepowaniu sgdowym na rzecz

osoby trzeciej,

d) Akceptant naruszyt istotny obowigzek wynikajgcy z niniejszej Umowy,
e) Akceptant w powtarzajacy sie sposdb narusza jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy,
f) kontrole nad Akceptantem, w rozumieniu art. 4 ust. 4 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw, przejat

lub zamierza przeja¢ podmiot konkurencyjny w stosunku do Przelewy24,

g) w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant prowadzi dziatalnos¢, z ktéra wigze sie wysokie ryzyko
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

h) w przypadku, gdy Akceptant nie podejmuje z Przelewy24 i/lub wtasciwymi organami pafnstwowymi wspdtpracy w toku
postepowan, w szczegdlnosci dotyczgcych przypadkdw korzystania z Systemu w celu ztamania oraz obejécia prawa,

i) Instytucja Posredniczaca zazagda wypowiedzenia Umowy,

j) w okresie 6 miesiecy nie zainicjowano zadnej Pfatnosci dla Akceptanta.

W stosunku do Akceptanta, Przelewy24 jest uprawniona do jednostronnej zmiany OWU i Umowy bez wzgledu na przyczyne i zakres zmian,
w trybie niniejszego postanowienia:

a. O zmianie OWU, Umowy lub zasad czy regulaminu odnoszacego sie do uméw produktowych, Przelewy24 zobowigzuje sie
niezwtocznie powiadomic¢ Akceptanta (w formie elektronicznej lub dokumentowej, w tym za posrednictwem informacji w Panelu
Administracyjnym lub wiadomosci email), lecz nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

b. Akceptant ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wedtug swojego wyboru:

i. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie proponowanych zmian; wypowiedzenie wymaga formy, o
ktérej mowa w ust. 3; albo

ii. wyrazi¢ sprzeciw wobec zmian, w formie o jakiej mowa w ust. 3; takie wyrazenie sprzeciwu jest rdwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Akceptanta Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie proponowanych zmian;

iii. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Akceptant nie ztozy zadnego oswiadczenia woli, o ktérym mowa w
lit. b), uznaje sie, ze Akceptant wyrazit na te zmiany zgode, w tym w szczegdlnosci na naliczanie zmienionego
wynagrodzenia Przelewy24 (w tym optat i prowizji) zgodnie z informacjg przekazang Akceptantowi przez Przelewy24.

c. W szczegolnosci powyzszy tryb moze miec zastosowanie do zmian wynikajacych z:
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i. wprowadzenia lub zmiany kosztéw systemowych;

ii. podwyzszenia wynagrodzenia Przelewy24 w zakresie danej Metody Ptatnosci w przypadkach wyniktych ze wzgledu na
Instytucje Posredniczacg lub ze wzgledu na przepisy prawa;

iii. wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej obowigzek zmiany Umowy
Przelewy24 lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej jej zmiany;

iv. zmiany przepisdw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Przelewy?24, skutkujacej koniecznoscig zmiany Umowy
Przelewy24 celem dostosowania jej do obowigzujacych przepiséw;

v. zmiany wigzacych Przelewy24 bezposrednio lub posrednio regulacji innych dostawcéw ustug ptatniczych, takich jak banki
i instytucje ptatnicze, lub regulacji organizacji kartowych, ktére to zmiany zostang Przelewy24 narzucone przez te
podmioty, i ktére to zmiany skutkujg koniecznoscig zmiany Umowy Przelewy24 celem dostosowania jej do tych regulacji;

vi.  zmiany kosztow ponoszonych przez Przelewy24, w tym miedzy innymi wynikajgcych z ponoszonych opfat lub prowizji na
rzecz instytucji finansowych, organizacji ptatniczych lub innych podmiotéw zewnetrznych, w stosunku do wysokosci tych
kosztéw w dniu zawarcia niniejszej Umowy, skutkujacej koniecznoscig zmiany Umowy Przelewy24 celem dostosowania
jej do tych zmian;

vii. z potrzeby poprawy bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, ochrony danych osobowych oraz ze wzgledu na zmieniajaca sie
sytuacje rynkows;

viii. wprowadzania nowych Ustug Dodatkowych w ramach nowych zatgcznikéw do Umowy lub Nowych Metod Ptatnosci;

ix. wzrostu kosztow obstugi Systemu spowodowanych wzrostem cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, kosztow
rozliczen miedzybankowych, obstugi systemu informatycznego stosowanego przez Przelewy24 lub kosztéw na rzecz
podmiotéw wspodtpracujgcych z Przelewy24.

Xx.  dodawania lub restrukturyzacji Metod Ptatnosci lub innych Ustug, o ktérych mowa w §4 punkt 10 Umowy.

xi.  udostepnienia przez Przelewy24 nowych ustug i produktow.

d. Kazdorazowa zmiana OWU oznacza jednocze$nie zmiane Umowy (w takim zakresie w jakim zmienito sie OWU), chyba ze Strony
indywidualnie postanowig inaczej. Wobec tego Akceptanta obowigzuje najnowsza wersja OWU uwzgledniajgca zmiany, ktére
weszty w zycie.

6. Przelewy24 i Akceptant mogg dokonywa¢ zmian Umowy takze w trybie zgodnych oswiadczerr stron Umowy, w formie pisemnej lub
réwnowaznej formie elektronicznej, w szczegdlnosci w ten sposdb ze zawarty zostanie pomiedzy nimi aneks do Umowy lub porozumienie
dodatkowe do Umowy, wprowadzajacy zmiany, w tym odstepstwa wzgledem tresci Umowy wynikajace z aktualnego brzmienia OWU
obowigzujgcego Akceptanta, albo w ten sposdb ze Przelewy24 ztozy Akceptantowi oferte zmiany Umowy, a Akceptant te oferte przyjmie.
6a. Forma przewidziana dla zmiany Umowy, o ktérej mowa w ust. 6, nie jest jednak wymagana, w przypadku gdy zmiana warunkéw Umowy
nie wigze sie ze zmiang tresci OWU, ale nastepuje w trybie zawarcia odrebnych uméw lub regulaminéw przewidujacych takie warunki
szczegblne, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 OWU, o ile takie odrebne umowy lub regulaminy zostang zawarta w trybie (w tym formie) dla nich
przewidzianym (w ich tresci lub - w braku wyraznej regulacji w ich tresci —w tresci § 1 ust. 2 OWU).

7. Umowa zawarta przez Akceptanta bedgcego osobe fizyczng i przedsiebiorca nie wygasa z chwilg $mierci tej osoby, ale podlega regulacjom
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

8. W razie rozwigzania Umowy Akceptant, najpdzniej w dniu jej rozwigzania, powinien ztozy¢ zagdanie wypfaty o ktérym mowa w § 10 ust. 7,
odnoszace sie do srodkdw z Ptatnosci dotychczas nie wyptaconych. Jezeli tego nie zrobi i po rozwigzaniu Umowy w posiadaniu Przelewy24
pozostang srodki pieniezne pochodzace z Pfatnosci a nie wyptacone jeszcze Akceptantowi, Przelewy24 wyptaci catos¢ tych srodkdéw na
Rachunek Rozliczeniowy w terminie 3 Dni Roboczych od rozwigzania Umowy. Jezeli srodki zostang zwrécone przed bank prowadzacy
Rachunek Rozliczeniowy, Przelewy24 bedzie podejmowac préby kontaktu z Akceptantem w celu poczynienia ustalen co do wyptaty tych
srodkow, nie dtuzej jednak niz do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczenia bytego Akceptanta o wyptate tych srodkéw

§ 16 KORESPONDENCIJA | RACHUNEK ROZLICZENIOWY

1. Z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych, oswiadczenia Stron na potrzeby wykonywania Umowy moga byé przesytane przez Strony
wzajemnie w nastepujacy sposob:
a. listem poleconym na adres:
i. na rzecz Akceptanta: zgodnie z informacjg wskazang przez Akceptanta podczas rejestracji, a po rejestracji zgodnie z
informacjg wskazang przez Akceptanta w Panelu Administracyjnym,
ii. narzecz Przelewy24: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska,

b. wiadomoscig poczty elektronicznej na adres:
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i. na rzecz Akceptanta: zgodnie z informacjg wskazang przez Akceptanta podczas rejestracji, a po rejestracji zgodnie z
informacjg wskazang przez Akceptanta w Panelu Administracyjnym,
ii. narzecz Przelewy24: merchant.service@przelewy24.pl,

c. oswiadczenie na rzecz Akceptanta poprzez zmieszczenie oSwiadczenia Przelewy24 skierowanego do Akceptanta w Panelu
Administracyjnym, a oswiadczenia Akceptanta do Przelewy24 poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci (o ile bedg dostepne dla
danego przedmiotu sprawy) Panelu Administracyjnego.

2. Strony zobowiazuja sie przy wykonywaniu Umowy uwzglednia¢ uzgodnienia w sprawach biezgcych z zakresu $wiadczenia Ustug Ptatniczych,
dokonywane pomiedzy osobami upowaznionymi przez kazdg ze Stron. Strony niniejszym upowazniajg nastepujgce osoby do dokonywania
wzajemnych uzgodnien w sprawach biezgcych:

a. na rzecz Akceptanta: zgodnie z informacjg wskazang przez Akceptanta podczas rejestracji, a po rejestracji zgodnie z informacjg
wskazang przez Akceptanta w Panelu Administracyjnym,

b. ze strony Przelewy24, Pracownicy Biura Obstugi Biznesu, e-mail: merchant.service@przelewy24.pl.

3. Zmiana danych Rachunku Rozliczeniowego nastepuje jednostronnym oswiadczeniem Akceptanta. Oswiadczenie sktadane jest poprzez
wykonanie przez Akceptanta z nowego Rachunku Rozliczeniowego przelewu weryfikacyjnego, na wskazany rachunek Przelewy24. Tytut
przelewu, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Akceptant ma obowigzek sformutowac wedtug nastepujgcego schematu: ,Zmiana
Rachunku Rozliczeniowego — <numer identyfikatora Konta Akceptanta>”. Oswiadczenie o zmianie danych Rachunku Rozliczeniowego
wywotuje skutki prawne w terminie 3 Dni Roboczych od jego doreczenia Przelewy24, jednakze pod warunkiem oraz nie wczesniej niz po
pozytywnej weryfikacji nowego Rachunku Rozliczeniowego. Zmiana Rachunku Rozliczeniowego mozliwa jest takze w trybie o ktérych mowa
w § 15 ust. 6, przy czym dla jej skutecznosci konieczne jest wykonanie przelewu weryfikacyjnego, do ktérego odpowiednio stosuje sie
postanowienie § 14 ust. 4 lit. a).

4. Akceptant zobowigzuje sie do informowania Przelewy24 o zmianie danych do korespondencji podanych Przelewy24 (w tym o zmianie
numeru telefonu) z 7 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku wszelkie pisma wystane na dotychczasowy
adres, adres poczty elektronicznej lub numer faksu uwaza sie za doreczone. Powiadomienie takie moze nastgpi¢ z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego lub poprzez wystanie wiadomosci email pomiedzy adresami, o ktérych mowa w ust. 1. Ponadto
niedopetnienie przez Akceptanta obowigzku terminowego poinformowania Przelewu24 o zmianie jego danych korespondencyjnych moze
sie wigzac z niemozliwoscig swiadczenia ustug przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci dziatania
Przelewy24 zgodnie z Ustawg AML.

5. llekro¢ w OWU wyraznie przewidziano wystanie jakiejkolwiek informacji do Akceptanta lub od niego w sposdb okreslony w ust. 1 lit. b)
pomiedzy adresami poczty elektronicznej Stron tamze wskazanymi, jest to rdwnoznaczne z wyrazeniem zgody Akceptanta na to, aby
sktadane w ten sposéb oswiadczenia byty skuteczne i wigzace dla Stron Umowy.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Przelewy24 pod rygorem niewaznosci, przenie$¢ praw i/lub obowigzkéow
wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich, w tym nie moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy
podmiotom trzecim.

Umowa oraz wynikajgce z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

Przepisow Ustawy, ktorych wyfaczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami Ustawy,
w szczegoblnosci zgodnie z art. 16 i 33 Ustawy, nie stosuje sie. W sprawach nieuregulowanych Umowa bedg miaty w pierwszej kolejnosci
zastosowanie postanowienia innych umoéw, regulamindw, uzgodnien i uregulowarn obowigzujgcych pomiedzy Akceptantem a Przelewy24,
a nastepnie pozostate przepisy prawa z wyjatkiem przepisdw wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem.

4.  Akceptant bedacy osobg fizyczng korzystajg z ustug Swiadczonych przez Przelewy24 na podstawie Umowy wytacznie w celu dokonywania
czynnosci zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
(usunieta jednostka redakcyjna).

6. Strony zobowiazuja sie w drodze konsultacji i negocjacji do polubownego rozwigzywania bez zbednej zwtoki sporéw wynikajacych z
niniejszej Umowy. W przypadku nieosiggniecia kompromisu w terminie 30 dni od daty wszczecia negocjacji lub bezskutecznej préby ich
wszczecia, spér ten Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Przelewy24 na moment wytoczenia
powddztwa lub ztozenia wniosku do sgdu. W przypadku gdy Akceptant jest osobg fizyczng, o ktérej mowa w ust. 4, Sagdem witasciwym do
rozstrzygania sporéw miedzy Akceptantem a Przelewy24, jest sad powszechny miejscowo witasciwy do rozpoznania sprawy, ktérym
zasadniczo jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Przelewy24
sadem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu.
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7. Strony s3 i pozostajg niezaleznymi kontrahentami. Zadne z postanowiei Umowy nie bedzie interpretowane jako utworzenie ukfadu
partnerskiego, wspdlnego przedsiewziecia, relacji agencyjnej miedzy Stronami lub udzielenie wytacznosci na swiadczenie jakichkolwiek
prac. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nalezycie i terminowo regulowac i pokrywacé koszty wtasne, zwigzane z jej obowigzkami powstatymi
w wyniku realizacji Umowy.

8. W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszej Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej
przyczyny, inne postanowienia Umowy pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie w wyzej opisanym przypadku zastgpi¢ postanowienia
niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposéb, aby jak najpetniej wypetnic¢ cel Umowy i Ustawy.

9. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz ich statusu
prawnego, a takie o innych zmianach majgcych wptyw na realizacje niniejszej Umowy, przedstawiajagc w tym celu dokument
poswiadczajacy taka zmiane. Zmiany w zakresie: przeksztatcenia spotek prawa handlowego, adresu siedziby, nazwy firmy nie stanowia
zmiany Umowy i nie wymagajg jej aneksowania. Strony zobowigzujg informowac siebie o zmianach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,
w formie email lub za pomocg listu poleconego lub za posrednictwem Panelu Administracyjnego. Niepoinformowanie przez Akceptanta
Przelewy24 w ciggu 7 dni o zmianach wskazanych w niniejszym ustepie moze skutkowaé niemozliwoscig swiadczenia ustug przez
Przelewy24 na rzecz Akceptanta, w szczegdlnosci z powodu koniecznosci dziatania Przelewy24 zgodnie z Ustawg AML. Akceptant
zobowigzany jest do aktualizowania i przekazywania Przelewy24 wszelkich zmian danych kontaktowych i adresowych, w szczegdlnosci
adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zaistnienia zmiany. W przypadku
niewykonania powyzszego obowigzku wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia, informacje oraz korespondencje przestane przez
Przelewy24 na ostatnie wskazane przez Akceptanta dane kontaktowe uznaje sie za skutecznie doreczone. Akceptant wyraza zgode na
przekazywanie przez Przelewy24 wszelkich oswiadczen, informacji, zawiadomienn oraz dokumentéw zwigzanych z Umowa lub
Swiadczeniem ustug za posrednictwem Panelu Administracyjnego, a ich udostepnienie w Panelu Administracyjnym uznaje sie za
skutecznie doreczone z chwilg zamieszczenia.

10. Zataczniki stanowig integralng czes¢ OWU. Zatgczniki:

a. Zafacznik nr 1 - Znak towarowy Przelewy24,

b. Zatacznik nr 2 - Lista débr, ustug zakazanych,

c. Zatgcznik nr 3 - Metoda ptatnosci - Warunki szczegdlne dotyczace ptatnosci kartami ptatniczymi,

d. Zatacznik nr 4 - Tabela optat i prowizji,

e. Zatacznik nr 5 — Dziatalno$¢ w ramach Programu Partnerskiego,

f. Zatacznik nr 6 — Dziatalno$¢ w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu,

g. Zatacznik nr 7 - Obowigzek informacyjny dla Akceptantdw (reprezentanci, beneficjenci rzeczywisci, osoby do kontaktu),
h. Zatgcznik nr 8 — warunki szczegdélne swiadczenia Ustugi Dodatkowej dotyczacej wymiany walut przy wypfacie.
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Zatacznik nr 1 - Znak towarowy Przelewy24

il
|

Przelewy24
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Zatacznik nr 2 - Lista débr, ustug zakazanych

Dobra, ustugi, w tym ustugi multimedialne, oferowane w Portalu nie mogq narusza¢ przepiséw prawa, dobrych obyczajow, zasad wspdtzycia

spotecznego i praw oséb trzecich, w szczegdlnosci:

10.

nie moga zawierac tresci obscenicznych lub wulgarnych, w tym pornograficznych,

nie mogg nawotywac do nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowosé, przynaleznos¢ panstwowg, orientacje
seksualng, nie obrazajg uczud religijnych,

nie moga propagowac ideologii nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz nie mogg kwestionowac prawdy historycznej,

nie moga godzi¢ w dobra osobiste jakichkolwiek osdb trzecich,

nie mogg narusza¢ praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw do znaku towarowego lub innych oznaczen odrdzniajgcych
oraz praw autorskich i praw pokrewnych,

nie moga promowac, nie moga zachecac oraz nie mogg instruowac w zakresie dziatan przestepczych,

nie mogg zawiera¢ informacji naruszajgcych prywatnos¢ Ptatnika lub oséb trzecich, w szczegdlnosci danych osobowych, adreséw,
numerdw telefonéw lub numerdw kart ptatniczych,

nie moga dotyczy¢ przedmiotow kultu o charakterze sekciarskim lub nazistowskim,

nie mogg dotyczy¢ lekow na recepte, wyrobdw tytoniowych, broni palnej, narkotykéw, dopalaczy, innych podobnych uzywek, alkoholu,
chyba ze Akceptant oferujacy takie towary posiada i przedstawi Przelewy24 niebudzace zastrzezen i wazne zezwolenie/pozwolenie/itp.
na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg takich towaréw w Portalu,

nie moga dotyczy¢ urzadzen i ustug niedozwolonych w rozumieniu ustawy o ochronie niektérych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym, w szczegdlnosci dekoderéw telewizji kablowej i satelitarnej, ktére zostaty
zaprojektowane lub przystosowane w celu umozliwienia korzystania z ustug chronionych bez uprzedniego upowaznienia ustugodawcy.

Przyktadowa lista débr oraz ustug zakazanych:

W N U A WDN R

I Y = S S O N S N
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18.

hazard (gry losowe, zaktady wzajemne, gry w karty, gry na automatach) - jesli podmiot $wiadczacy ustugi nie posiada polskiej licencji
piramidy finansowe i inne dziatalnosci oferujgce system szybkiego wzbogacania sie

e-papierosy oraz pojemniki zapasowe oraz ich czesci

handel wyrobami tytoniowymi online

tresci pornograficzne, ktére sg zabronione prawnie

serwisy prowadzgce sprzedaz nasion oraz olejkéw konopi indyjskiej

serwisy prowadzgce sprzedaz waluty wirtualnej

serwisy prowadzace sprzedaz skdrek i rozszerzer do gier komputerowych/online, ktérych nie sg tworca/dystrybutorem

serwisy oferujgce dostep do TV lub transmisji online nieposiadajace praw autorskich

materiaty wybuchowe

handel bronia, ktéra wymaga koncesji

kryptowaluty

substancje dziatajace jak narkotyki lub inne psychoaktywne uzywki (np. tzw. dopalacze), akcesoria zwigzane z narkotykami,

dokumenty kolekcjonerskie

firmy inwestycyjne, bez wymaganej prawem licencji

zywe zwierzeta kregowe

produkty spozywcze zawierajgce w sktadzie CBD, ktdre nie zostaty zgtoszone do rejestru GIS (https://powiadomienia.gis.gov.pl/) lub/i
sugerujace posiadanie wtasciwosci medycznych, terapeutycznych, niebedace lekami lub pokrewne inne nielegalne produkty/ustugi,
powigzane lub stuzace nielegalnej dziatalnosci.

inne nielegalne produkty/ustugi, powigzane lub stuzace nielegalnej dziatalnosci
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Zatacznik nr 3 — Metoda ptatnosci - Warunki szczegélne dotyczace ptatnosci kartami ptatniczym

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Wszelkie terminy uzyte w Zataczniku nr 3 pisane wielkg literg przyjmujg znaczenie nadane zgodnie z zapisami OWU, przy czym dodatkowo
dla potrzeb zapiséw Zatacznika nr 3 ustala sie nastepujace rozumienie szczegdlne pojec jak nizej:
Obowigzujgce Prawo - wszystkie obowigzujgce w okresie waznosci Umowy (OWU) postanowienia ustaw, rozporzadzen, zarzadzen,
kodekséw, traktatéw, uchwat, dyrektyw, decyzji, nakazéw, orzeczen lub przepisow, w tym takie wydane przez dowolny sad, organ
panstwowy, miedzyrzagdowy i ponadnarodowy lub organizacje samoregulujaca, w tym (wigzace i niewigzace) wnioski, wytyczne lub decyzje
regulatoréw lub organizacji, wraz ze zmianami wprowadzanymi w kazdym czasie i w brzmieniu ponownie przyjetym w kazdym czasie jesli
maja zastosowanie do jakichkolwiek kwestii zwigzanych z dziatalno$cig Stron w zwigzku z realizacjg Umowy (OWU).
Organizacja Kartowa — oznacza Organizacje Kartowa, np. Visa lub Mastercard.
Organizacje Kartowe — oznacza Organizacje Kartowe, np. Visa i Mastercard.
Karta Ptatnicza i/lub Karta - oznacza Karte Pfatniczg i/lub Instrument Pfatniczy oparty na Karcie wydany zgodnie z regulacjami Organizacji
Kartowych.
Wydawca Karty Platniczej i/lub Wydawca Karty - oznacza podmiot uprawniony do wydawania instrumentdw ptatniczych bedacy
najczesciej bankiem lub inng instytucjg finansowa w szczegdlnosci ptatnicza posiadajacy zdolnos¢ wydawania Kart Ptatniczych nadang mu
przez Organizacje Kartowe i wydajacy te Karty
Transakcja Ptatnicza — oznacza Ptatnosc z uzyciem Karty Ptatnicze;j.
Portfel Ptatniczy - ustuga cyfrowa umozliwiajgca przechowywanie instrumentéw ptatniczych (opartych na kartach ptatniczych) w formie
elektronicznej oraz inicjowanie transakcji ptatniczych przy uzyciu urzgdzenia mobilnego (np. Apple Pay, Google Pay).
Cztonek Organizacji Kartowej — podmiot bedacy instytucjg finansowg posiadajagcy odpowiednie uprawnienia do Swiadczenia ustug
ptatniczych i wspdtpracy z Organizacjami Kartowymi w roli okreslonej przez te Organizacje Kartowe zgodnie z Regulacjami Organizacji
Kartowych.
MCC (Merchant Category Code) - oznacza kod towarowy i/lub ustugowy wtasciwy wedtug systematyki Organizacji Kartowej dla dziatalnosci
prowadzonej przez Akceptanta, dla potrzeb ktérej zdecydowat sie on na akceptacje Kart.
Autoryzacja Transakcji Platniczej - oznacza zgode Wydawcy Karty na wykonanie Transakcji Ptatniczej i jej pdzniejsze rozliczenie.
Systemy Ptatnosci — systemy rozliczeniowe prowadzone przez Organizacje Kartowe i inne uprawnione do tego podmioty wspierajace proces
rozliczenia Transakcji Ptatniczych zgodnie z wtasciwymi przepisami o ostatecznosci rozrachunku
Chargeback - oznacza obcigzenie zwrotne rachunku Akceptanta w wysokosci kwoty odpowiadajacej wczesniej przekazanej przez
Przelewy24 naleznosci za obstuzong w ramach Umowy Transakcje Ptatniczg, dla ktérej nastepnie zostata zainicjowana przez Wydawce Karty
lub uzytkownika Karty reklamacja bezposrednio zwigzana z ta Transakcjg Ptatnicza, a w jej wyniku zgodnie z Regulacjami Organizacji
Kartowych nastgpito rozstrzygniecie skutkujgce koniecznosciag dokonania zwrotu naleznosci na rachunek prowadzony dla Karty jej
uzytkownika.
Regulacje Organizacji Kartowych — zestaw regut, przepisoéw, zasad i programéw opracowanych przez Organizacje Kartowe zawierajgcych
wymagania skierowane do cztonkéw tych organizacji, warunki korzystania z zasobow Organizacji Kartowych przeznaczonych do wydawania
i uzywania Kart oraz obstugi transakcji z uzyciem Kart, a takze wszelkie procedury odnoszace sie do tej dziatalnosci zaréwno te publicznie
dostepne (linki dostepowe wymienione w ust. 4 ponizej) jak i te udostepniane wytgcznie cztonkom Organizacji Kartowych i innym
podmiotom do tego uprawnionym wraz z wszelkimi zmianami, uzupetnieniami i/lub aktualizacjami tych Regulacji.
CVV2 (Card Verification Value2) & CVC2 (Card Verification Code2) — standardowy kod ztozony z 3 lub 4 cyfr umieszczony zwykle na
odwrocie Karty uzywany do obstugi Transakcji Ptatniczych przede wszystkim w celu jej weryfikacji dla zapewnienia bezpieczenstwa i
ograniczenia Transakcji Ptatniczych oszukanczych
DCC (Dynamic Currency Conversion) — ustuga wymiany waluty wykonywana przez dostawce tej ustugi za posrednictwem Przelewy24
udostepniana Akceptantowi w celu zaoferowania jej uzytkownikowi Karty bedgcemu Ptatnikiem w sytuacji, gdy wyrazi on zainteresowanie
i zgode na dokonanie przewalutowania kwoty Transakcji Ptatniczej na kwote w walucie rachunku prowadzonego przez Wydawce Karty.

ADC (Account Data Compromise) — incydent uzyskania dostepu do danych kartowych przez podmioty do tego nieuprawnione i takze
ewentualnie wykorzystania tych danych w celach niezgodnych z Obowigzujacym Prawem i/lub Regulacjami Organizacji Kartowych.

Ustuga Acquiringu z uzyciem Kart — ustuga ptatnicza wymieniona w Ustawie (aktualnie art. 3 pkt 5 Ustawy) polegajgca na umozliwianiu
akceptowania Kart oraz wykonywania Transakcji Ptatniczych, zainicjowanych z uzyciem Karty Pfatnika przez Akceptanta lub za jego
posrednictwem, polegajagca w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do Wydawcy Karty lub systemdw pfatnosci Zlecen
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Ptatniczych Ptatnika lub Akceptanta, majacych na celu przekazanie Akceptantowi naleznych mu srodkéw, z wytgczeniem czynnosci
polegajacych na rozliczaniu i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku.
Regulamin Akceptanta — zestaw wymagan, warunkow i zasad, na ktérych Akceptant realizuje wobec Ptatnikdw swoje zobowigzania w
zwigzku z ktérymi nastepuje Ptatnos¢, ktory powinien w szczegdlnosci wtasciwie regulowac odpowiedzialnos¢ Akceptanta wobec Ptatnika
w tym w szczegolnosci warunki akceptacji poszczegdlnych metod ptatnosci bezgotowkowych, warunki dostaw oraz obstugi tacznie z
zasadami rozpatrywania reklamacji i dokonywania zwrotow.

Instrument ptatniczy — instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy tj. zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez uzytkownika i
dostawce zindywidualizowany zbiér procedur, stuzgcych do inicjowania zlecenia ptatniczego.

. Akceptant ma obowigzek w zakresie zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy dziataé¢ zgodnie z Obowigzujgcym Prawem i Regulacjami
Organizacji Kartowych. Wykonywanie tego obowigzku moze by¢ weryfikowane i monitorowane przez Przelewy24, cztonkdédw Organizacji
Kartowych wspotpracujgcych z Przelewy24 oraz przez Organizacje Kartowe, a niezgodnos¢ w tym zakresie moze by¢ podstawa do
wypowiedzenia Umowy i/lub zastosowania innych sankcji w tym w szczegdlnosci tych o wymiarze finansowym. W przypadku, gdy z
Regulacji Organizacji Kartowych wynika niezgodnos¢ z Obowigzujagcym Prawem Akceptant winien zastosowac sie do Obowigzujgcego
Prawa.

. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci opisanych w § 1 ust. 2 niniejszego zatgcznika, ktére zostaty zidentyfikowane przez Akceptanta,
Przelewy24 i/lub Organizacje Kartowe czy tez cztonkéw tych Organizacji, Akceptant ma obowigzek niezwtocznego usuniecia tych
niezgodnosci i ich skutkéw w terminie nie dtuzszym niz 72 godziny, co w szczegdlnosci oznacza zaprzestanie dziatan skutkujacych ich
wystgpieniem lub podjecie dziatan usuwajacych niezgodnosci wynikte wskutek zaniechania Akceptanta. Termin ten moze by¢ przedtuzony
wytacznie w uzgodnieniu, w formie dokumentowej, z Przelewy24 do czego moze okazac sie niezbedne uzyskanie zgody czy zgdd Organizacji
Kartowych oraz realizacja przez Akceptanta uzgodnionego z Przelewy24 planu naprawczego, przy zastrzezeniu, ze identyfikacja tych
niezgodnosci zawsze moze sie wigzac z natozeniem przez Organizacje Kartowe optat za niezgodnos¢ i obcigzeniem nimi Akceptanta.

W odniesieniu do dziatania Akceptanta lub jego Portalu moga zosta¢ rowniez zidentyfikowane nieprawidtowosci, ktére nie beda stanowity
naruszenia Obowigzujgcego Prawa i/lub Regulacji Organizacji Kartowych, ale bedg wymagaty ich usuniecia przez Akceptanta. Warunki
usuniecia niezgodnos$ci ustalane beda kazdorazowo przez Akceptanta z Przelewy24, przy czym termin ich usuniecia nie powinien
przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych od daty ich identyfikacji. Wszystkie dziatania naprawcze majgce na celu usuniecia niezgodnosci lub
nieprawidtowosci Akceptant zobligowany jest przeprowadzi¢ na witasny koszt i odpowiedzialno$¢. Przelewy24 moze odstgpi¢ od
wypowiedzenia Umowy w przypadku, gdy niezgodnosci zostang usuniete zgodnie z wczesniej poczynionymi ustaleniami, ale nie oznacza
to, ze Akceptant zostanie zwolniony z odpowiedzialnos$ci za inne sankcje, ktére moga wystapié¢, w szczegdlnosci te o wymiarze finansowym
zwigzane z optatami za niezgodnos¢ naktadanymi przez Organizacje Kartowe.

Linki dostepowe do aktualnie obowigzujacych publicznie ogtoszonych Regulacji Organizacji Kartowych majacych zastosowanie do realizacji
niniejszej Umowy w zakresie objetym Zatacznikiem 3 wymienione sg ponizej, przy czym zawartos¢ tej listy oraz podane linki dostepowe
mogg ulega¢ zmianom dokonywanym przez Organizacje Kartowe i kazda z tych zmian bedzie miata odpowiednie zastosowanie do
wykonywania tego zakresu Umowy bez koniecznosci jej aneksowania i takze bedzie mogta by¢ udostepniona Akceptantom przez
Przelewy24 w innej formie komunikacji w czesci odnoszacej sie do publicznie dostepnych Regulacji wraz z dokumentacjg opracowang przez
Organizacje Kartowe z przeznaczeniem dla Akceptantéw. Rekomendowane jest, aby Akceptanci zapoznawali sie z Regulacjami Organizacji
Kartowych a takze wykorzystywali dla swoich potrzeb zwigzane z realizacja Umowy dokumentacje i/lub inne opracowania udostepnione
przez Organizacje Kartowe w internecie z przeznaczeniem specyficznie dla Akceptantéw.

a. Regulacje Organizacji Kartowej Mastercard https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/punkty-handlowo-

uslugowe/pierwszekroki/mastercard-regulamin.html

Regulacje Organizacji Kartowej Mastercard odnoszgce sie specyficznie do ustalania kodu MCC przypisanego do dziatalnosci
Akceptanta https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/quickreference-booklet-

merchant.pdf

b. Regulacje Organizacji Kartowej Visa https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/visa-rules.html
Regulacje Organizacji Kartowej Visa odnoszace sie specyficznie do ustalania lokalizacji Akceptanta oraz kodu MCC przypisanego
jego dziatalnosci https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-standardsmanual.pdf

Dziatania lub zaniechania Akceptanta lub podmiotéw trzecich z nim wspotpracujacych, jesli dotycza wykonywania przedmiotu i zakresu
Umowy, ktdre skutkujg niezgodnosciami z Regulacjami Organizacji Kartowych mogg stanowié podstawe do przeniesienia przez Przelewy24
na Akceptanta optat za niezgodnosci z Regulacjami naktadanych przez Organizacje Kartowe. Optaty te mogg by¢ rozliczane z Akceptantem

poprzez:


https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/punkty-handlowo-uslugowe/pierwsze-kroki/mastercard-regulamin.html
https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/punkty-handlowo-uslugowe/pierwsze-kroki/mastercard-regulamin.html
https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/punkty-handlowo-uslugowe/pierwsze-kroki/mastercard-regulamin.html
https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/quick-reference-booklet-merchant.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/quick-reference-booklet-merchant.pdf
https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/quick-reference-booklet-merchant.pdf
https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/visa-rules.html
https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-standards-manual.pdf
https://usa.visa.com/content/dam/VCOM/download/merchants/visa-merchant-data-standards-manual.pdf
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a. dokonanie potrgcenia/potracen odpowiednich kwot z sum naleznych Akceptantowi wynikajgcych z obstugi Ptatnosci w ramach
Umowy,

b. dokonanie potracenia/potracen odpowiednich kwot z sum stanowigcych depozyt (kaucje) sktadany przez Akceptanta na
zabezpieczenie ryzyka wspdtpracy z nim w tym takze ryzyka niezgodnosci z
Regulacjami Organizacji Kartowych,

c. wystgpienie przez Przelewy24 z roszczeniem do wystawcy polisy ubezpieczeniowej lub gwarancji bankowej przedtozonej przez
Akceptanta na okolicznos$¢ zabezpieczenia ryzyka wspdtpracy z nim w tym takze ryzyka niezgodnosci z Regulacjami Organizacji
Kartowych,

d. wystawienie przez Przelewy24 Akceptantowi odpowiedniej noty obcigzeniowej i realizacje roszczenia zaptfaty na rzecz Przelewy24
na wskazany w nocie rachunek bankowy nalezacy do Przelewy24.

6. Zatgcznik nr 3 stanowiacy integralng czes¢ Umowy ma zastosowanie dla potrzeb Umowy w przypadku akceptacji Transakcji Ptatniczych z
uzyciem Kart tgcznie z Zatgcznikami nr A i B, przy czym warunki przedstawione w Zatacznikach A i B rdwniez obowigzujg Akceptanta z
zastrzezeniem, ze Zatgcznik B obowigzuje odpowiednio do zakresu i rodzaju Transakcji Ptatniczych Akceptanta obstugiwanych przez
Przelewy24 w ramach Umowy. Warunki opisane w Zatgcznikach A i B oparte sg przede wszystkim o Regulacje Organizacji Kartowych z uwagi
na koniecznos¢ ich odpowiedniej aktualizacji dla zachowania zgodnosci z nimi mogg podlegaé zmianom wprowadzanym przez Przelewy24
bez koniecznosci aneksowania Umowy i zostang przekazane Akceptantowi w formie dokumentowe;j.

§ 2 Ogolne warunki obstugi Transakcji Ptatniczych Akceptanta

Przelewy24 swiadczy dla Akceptanta w ramach Umowy Ustuge Acquiringu z uzyciem Kart realizujac jg w zgodnosci z Obowigzujgcym
Prawem i Regulacjami Organizacji Kartowych oraz na mocy posiadanych do tego uprawnien. Aktywacja Ustugi Acquiringu z uzyciem Kart
powoduje automatyczng aktywacje przyjmowanie zaptaty Karta z wykorzystaniem aktualnie oferowanych Portfeli Ptatniczych.
Przyjmowanie ptatnosci z wykorzystaniem Portfeli Ptatniczych w kazdym wypadku powoduje naliczanie prowizji i optat naleznych
Przelewy24, wtasciwych dla metody ptatnosci Kartg. Ewentualne dodatkowe optaty z tytutu udostepnienia ptatnosci z wykorzystaniem
Portfeli Ptatniczych sg wskazane w Zataczniku nr 4.

Akceptant zgodnie z § 11 OWU ma obowigzek uiszcza¢ na rzecz Przelewy24 wynagrodzenie za Ustugi objete niniejszym zatgcznikiem oraz
za inne Ustugi zwigzane z obstuga Kart. Ponadto Przelewy24 ma prawo potrgcaé z Pfatnosci zewidencjonowanych w Panelu
Administracyjnym, w tym Ptatnosci udostepnionych do wyptaty Akceptantowi, kwoty odpowiadajgce sumie wartosci Chargeback, ktére sg
zarazem wymagalne od Akceptanta wskutek rozstrzygniecia Chargeback zgodnie z warunkami Umowy. W przypadku niemozliwosci
dokonania potrgcenia Akceptant zaptaci Przelewy24 kwote odpowiadajacej sumie wartosci Chargeback na podstawie noty obcigzeniowe;j
wystawionej przez Przelewy24.

Akceptant zobowigzany jest w okresie waznosci Umowy do przedtozenia niezwtocznie na kazde wezwanie i Zzgdanie przedstawione mu
przez Przelewy24 odpowiednich i aktualnych dokumentéw oraz informacji potwierdzajacych, ze prowadzi swojg dziatalnos$¢ zgodnie z
Obowigzujacym Prawem oraz Regulacjami Organizacji Kartowych. Wyzej wymienione dokumenty i informacje mogg w szczegdlnosci
obejmowaé podanie petnej nazwy Akceptanta, nr jego rejestracji podatkowej, adresu rejestracji i miejsca prowadzenia dziatalnosci,
potwierdzenia rejestracji do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i/lub innej przez Akceptanta, numeru rejestracji uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci, oryginatu albo kopii zezwolenia i/lub licencji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci, telefonu i adresu
mailowego do kontaktu dla Przelewy24 oraz dla kontaktu dla Ptatnikéw, adresu lub adreséw URL odnoszacych sie do prowadzonej przez
Akceptanta dziatalnosci dla Portalu/Portaléw poprzez ktére Akceptant zamierza prowadzi¢ dziatalnos¢, opisu zakresu asortymentowego
towardw i/lub ustug sprzedawanych w Portalu, Regulaminu Akceptanta odnoszacego sie do sprzedazy prowadzonej w Portalu, cennika i
waluty cennika stosowanego w Portalu itp. W przypadku wystgpienia w okresie waznosci Umowy jakichkolwiek zmian odnoszacych sie do
informacji i/lub dokumentacji przedktadanej przez Akceptanta do Przelewy24 dla celéw zwigzanych z doprowadzeniem do zawarcia Umowy
Akceptant ma obowigzek niezwtocznego skutecznego zawiadomienia Przelewy24 o istocie i zakresie tych zmian dotaczajac do tego
zawiadomienia odpowiednie potwierdzenia tych zmian. Zawiadomienie to powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych
od wystapienia zmiany. Przelewy24 zastrzega sobie prawo do weryfikacji wptywu tej zmian czy zmian na warunki Umowy oraz jej waznosc
i potwierdza, ze zmiana czy zmiany, ktére wystgpity mogg wymagaé¢ modyfikacji warunkéw Umowy lub jesli istotne skutkowac jej
wypowiedzeniem, przy czym brak zawiadomienia Przelewy24 o zmianie czy zmianach dokonanego w wymaganym terminie takze moze
by¢ podstawa do wypowiedzenia Umowy.

(usunieta jednostka).

W przypadku zidentyfikowania przez Przelewy24, w oparciu o przekazane informacje oraz przedstawiong dokumentacje, jakichkolwiek
niezgodnosci dziatalnosci Akceptanta z Obowigzujagcym Prawem, Regulacjami Organizacji Kartowych lub warunkami Umowy Przelewy24
zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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6.  Akceptant nie moze inicjowaé w swoim czy Ptatnika imieniu Transakcji Pfatniczych w sytuacji, gdy miatyby one stanowic zaptate za towary
i/lub ustugi:

a. przed wejsciem w zycie Umowy i po okresie jej obowigzywania,

b. dla ktérych warto$¢ pojedynczej Transakcji Ptatniczej przekracza limity ustanowione przez Przelewy24 z uwagi na system
zarzadzania ryzykiem wobec Transakcji Ptatniczych obstugiwanych dla Akceptanta w ramach Umowy,

c. dla ktérych wartos¢ pojedynczej Transakcji Ptatniczej odpowiadataby kliku Transakcjom Ptatniczym, mimo ze catkowita wartosé
zobowigzania Ptatnika jest wyzsza, a dzielenie tej wartosci do obstugi Transakcji Pfatniczych nosi znamiona prdéb obejscia wymagan
zwigzanych ze stosowaniem limitdw lub innych wynikajgcych z Regulacji Organizacji Kartowych,

d. niewskazanych uprzednio Przelewy24 przez Akceptanta,

e. zwykorzystaniem adresu czy adreséw URL odpowiednio dla kazdego Portalu Akceptanta, ktory nie zostat zgtoszony do Przelewy24
przed wejsciem w zycie Umowy lub tez w przypadku, gdy doszto do jego zmiany i nie zostat odpowiednio zgtoszony w trakcie
obowigzywania Umowy i/lub nie uzyskat odpowiedniej zgody Przelewy24 na objecie tego Portalu zakresem i przedmiotem Umowy,

f. ktore nie naleza do zakresu zarejestrowanej przez Akceptanta dziatalnosci,

g. w zakresie sprzedazy ktérych Akceptant nie posiada odpowiednich uprawnien (jesli je posiadat a w okresie obowigzywania Umowy
je utracit, Akceptant zobligowany jest zgtosi¢ ten fakt do Przelewy24 i zaprzestaé przyjmowania ptatnosci z uzyciem Kart
obstugiwanych w ramach Umowy oraz postepowa¢ w tym zakresie zgodnie z wytycznymi od Przelewy24, gdyz warunkiem
Swiadczenia przez Przelewy24 ustug w ramach Umowy jest dokonanie ponownej weryfikacji uprawnien Akceptanta jesli je odnowit
i przedstawit aktualne do Przelewy24, co oznacza ze obstuga Transakcji Ptatniczych Akceptanta bedzie mogta by¢ przywrdcona po
uzyskaniu przez Akceptanta odpowiedniej zgody Przelewy24),

h. ktérych sprzedaz jest niedozwolona przez Obowigzujgce Prawo lub Regulacje Organizacji Kartowych (lista towardw i ustug
niedozwolonych do sprzedazy z zastosowaniem Transakcji Ptatniczych z uzyciem Kart umieszczona jest w Zatgczniku A do Zatacznika
3 i moze podlega¢ zmianom dokonywanym przez
Przelewy24 co nie bedzie wymagato aneksowania Umowy),

i. ktorych sprzedaz narusza zasady wspotzycia spotecznego lub ma negatywny wptyw na normy oparte o wartosci etyczne i moralne,

j. ichtres¢ ekonomiczna i prawna oznacza realizacje Transakcji Ptatniczej polegajgcej na optaceniu z uzyciem Karty zasilenia rachunku
ptatniczego lub bankowego nalezgcego do uzytkownika Karty lub osoby trzeciej.

Ponadto Akceptant nie moze inicjowa¢ w swoim czy Pfatnika imieniu Transakcji Ptatniczych w sytuacji, gdy Akceptant ma
uzasadnione przypuszczenia lub wiarygodne informacje, ze inicjowana Transakcja Ptatnicza moze okazaé sie oszukancza albo
pozorna lub tez wyrzadzi¢ szkode czy przyniesc uszczerbek finansowy Akceptantowi, Przelewy24, cztonkom Organizacji Kartowych
wspotpracujacych z Przelewy24 lub Organizacjom Kartowym lub wptyngé negatywnie na reputacje wszystkich tych wymienionych
powyzej podmiotow, to w kazdym takim przypadku Akceptant ma takze obowigzek powiadomic¢ niezwtocznie o takiej sytuacji
Przelewy24.

7. Kazdy z przypadkdéw wymienionych w § 2 ust. 6 niniejszego zatacznika moze stanowi¢ samodzielnie lub jednoczesne naruszenie przepiséw
Obowiazujacego Prawa, Regulacji Organizacji Kartowych i warunkéw Umowy i tym samym moze by¢ podstawg do braku mozliwosci obstugi
Transakcji Ptatniczej czy Transakcji Ptatniczych lub wypowiedzenia Umowy przez Przelewy24 takie z zastosowaniem trybu
natychmiastowego, w szczegdlnosci w sytuacji uporczywego naruszania przez Akceptanta tych wymagan. Wypowiedzenie Umowy nie
wytacza roszczenia Przelewy24 do optat za niezgodnosci opisane w Regulacjach Organizacji Kartowych zgodnie z postanowieniami § 1 ust.
2, 3 i 4 niniejszego zatacznika. Zaréwno brak mozliwosci obstugi Transakcji Ptatniczych jak i wypowiedzenie Umowy w zwigzku z
naruszeniami Akceptanta wskazanymi w § 2 ust. 6 niniejszego zatgcznika nie moze byc¢ interpretowane przez Akceptanta jako skutek nie
wywigzania sie z Umowy przez Przelewy24.

8.  Akceptant bedzie podejmowat dziatania w zakresie przeciwdziatania transakcjom oszukariczym lub majacym na celu pranie pieniedzy albo
finansowanie terroryzmu i wspdtpracowat z Przelewy24 w tym zakresie w odniesieniu do Transakcji Ptatniczych obstugiwanych dla niego
w ramach Umowy. Brak takiej starannosci, a w szczegdlnosci wystepowanie liczby oraz wartosci oszukanczych Transakcji Pfatniczych lub
liczby oraz wartosci reklamacji Transakcji Ptatniczych rozstrzygnietych jako stanowigce odpowiedzialnos¢ Akceptanta, ktére przekroczg
dozwolone przez Organizacje Kartowe poziomy moze stanowi¢ powdd do wypowiedzenia Akceptantowi Umowy przez Przelewy24, a takze
zastosowania innych sankcji w tym tych o wymiarze finansowym. Z uwagi na fakt, ze Przelewy24 moze zosta¢ zobligowana do
wypowiedzenia Umowy przez wspdtpracujgcych z nig cztonkéw Organizacji Kartowych lub Organizacje Kartowe wypowiedzenie to bedzie
nieodwotalne.

9. Przelewy24 zastrzega sobie na okres nie dtuzszy niz czas potrzebny na zebranie wyjasnien oraz poczynienie odpowiednich ustalen, ktéry
nie moze przekroczy¢ 180 dni kalendarzowych prawo do:
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blokowania autoryzacji Transakcji Ptatniczych zainicjowanych przez Akceptanta w odniesieniu do ktérych bedzie miata uzasadnione
przypuszczenie co do ich braku wiarygodnosci i rzetelnosci oraz zgodnosci z Obowigzujgcym Prawem lub Regulacjami Organizacji
Kartowych,

wstrzymania przekazania na rzecz Akceptanta naleznosci za obstuzone Transakcje Ptatnicze w sytuacji jak wyzej oraz w sytuacji,
gdy bedzie miata uzasadnione podejrzenie, ze obstuzone Transakcje Ptatnicze przyniosg skutki w postaci Chargeback zwigzane
bezposrednio z odpowiedzialnoscig Akceptanta w szczegdlnosci sg one zwigzane z niewywigzaniem sie Akceptanta ze zobowigzan
wobec Ptatnika poprzez brak dostaw lub brak realizacji zakupionych i optaconych przez Ptatnikow ustug lub towardw.

Kazdorazowo w takim przypadku jak opisano powyzej w § 2 ust. 9 lit. a) i b) Przelewy24 przekaze Akceptantowi niezbedne
informacje odnosnie do przyczyn takiego dziatania, jesli tylko bedzie to dozwolone Obowigzujagcym Prawem i wymagac¢ bedzie
wspotpracy Akceptanta w zakresie potrzebnym do zebrania wyjasnien i poczynienia ustalen jak wymienione powyzej.

10. Akceptant przyjmujacy ptatnosci z uzyciem Karty w ramach Umowy powinien przedstawi¢ w swoim Portalu zawierajgcym oferte sprzedazy

w widocznym i tatwo dostepnym miejscu nastepujace informacje i/lub dokumenty:

a.
b.
c.

S @ ™0

swojg petng nazwe zgodng z jej rejestracja,

nazwe Portalu, jesli jest inna niz nazwa, pod ktéra jego dziatalnos¢ zostata zarejestrowana,

adres rejestracji i miejsca prowadzenia dziatalnosci i jesli istnieje adres magazynu towarowego lub punktu obstugi kupujgcych
(Ptatnika) z podaniem nr telefonu i adresu e-mail dla tego punktu obstugi kupujgcych (Ptatnikéw),

odpowiednio szczegétowy opis towarow lub ustug oferowanych do sprzedazy w Portalu umozliwiajgcy kupujgcym zapoznanie sie
z ofertg i dokonanie Swiadomego wyboru,

cennik z okresleniem waluty dla tych cen,

informacje o mozliwosci zaptaty z uzyciem Karty,

znaki towarowe Organizacji Kartowych zgodnie z § 2 ust. 13 ponizej,

Regulamin Akceptanta (z uwzglednieniem zastosowania § 2 ust. 4), w ktérym w szczegdlnosci winny by¢ przedstawione warunki
ptatnosci, warunki dostawy, odstgpienia od umowy zawartej z Ptatnikiem, rozpatrywania reklamacji oraz dokonywania zwrotéw
zakupionych towarow lub ustug oraz wszelkie ograniczenia w tym zakresie, jakie stosuje w Portalu Akceptant, a ktére dozwolone
sg na mocy Obowigzujgcego Prawa i ktore majg wptyw na warunki umowy zawartej z Ptatnikiem i mogg pociggac za sobg okreslone
decyzje i wybory Ptatnika,

w szczegdlnosci, gdy Akceptant nie dopuszcza zwrotdw i/lub wymian towardw lub ustug, ktére oferuje i przyjmuje za nie Ptatnosci
z uzyciem Kart zobowigzany jest umiesci¢ na te okolicznos¢ odpowiednig informacje w swoim Regulaminie Akceptanta z
zastrzezeniem, ze brak takiej informacji oznaczat bedzie mozliwos¢ rozstrzygniecia reklamacji, w tym Chargeback, na niekorzys¢
Akceptanta.

11. W ramach Umowy Przelewy24 wymaga od Akceptanta, aby:

a.

Ptatnik zapoznat sie z Regulaminem Akceptanta przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy z

Akceptantem,

Ptatnik potwierdzit zapoznanie sie i akceptacje przedstawionego mu Regulaminu Akceptanta, co jest rbwnoznaczne z zawarciem
przez Akceptanta i Ptatnika umowy na warunkach okreslonych w tym

Regulaminie Akceptanta,

Akceptant byt w stanie dla kazdej Transakcji Ptatniczej w okresie obowigzywania Umowy i przez 2 (dwa) lata po terminie dostawy
towaréw i/lub realizacji ustug wynikajagcych z zawartej z Ptatnikiem umowy wykaza¢ sie odpowiednimi dowodami
potwierdzajacymi zapoznanie sie i akceptacje

Regulaminu Akceptanta przez kupujgcego (Ptatnika),

. Akceptant dla kazdej Transakcji Ptatniczej dysponowat w okresie podanym w § 2 ust. 11 ¢) dowodami na wtasciwe, zgodne z

warunkami umowy zwigzanej z dang Transakcjg Ptatnicza wykonanie umowy zawartej z Ptatnikiem, w tym w szczegdélnosci
potwierdzeniami wykonania dostawy zamdéwionych towardw i/lub realizacji zakupionych ustug z zastrzezeniem, ze dowody te
powinny zawiera¢ podpisy kupujacych (Ptatnikow) na poswiadczenie jak wyzej,

Udostepniat te dowody wymienione w § 2 ust. 11 c¢) i d) na kazde zgdanie Przelewy24 w terminie wskazanym przez Przelewy24,
ale nie dtuzszym niz 48 godzin, przy czym Przelewy24 bedg miaty prawo, w uzasadnionych przypadkach, przekazywaé te
udostepnione przez Ptatnika informacje i dokumentacje Organizacjom Kartowym i cztonkom tych Organizacji Kartowych zgodnie z
Regulacjami

Organizacji Kartowych lub innym podmiotom, jesli wymagac tego bedzie Obowigzujgce Prawo,
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f.  Majac na uwadze swojg odpowiedzialnos¢ za wtasciwe wykonanie umowy zawartej z Ptatnikiem, w tym w szczegdlnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajgcej sprzedany przez Akceptanta towar czy towary albo opdznienie w dostawie tego
towaru lub realizacji zakupionych przez Ptatnika ustug oraz wynikajgce z Regulacji Organizacji Kartowych uprawnienia Ptatnikdw
Wydawcow Kart odnosnie sktadania reklamacji z zadaniem Chargeback zorganizowat dostawe i sposéb odbioru towaréw i/lub
ustug kupowanych przez Ptatnikdw z zastosowaniem Transakcji Ptatniczych w taki sposob aby zapewni¢ sobie mozliwos¢
przedstawienia dowodow z § 2 ust. 11 c), d) i e), a takze rozwazyt dla siebie inne mozliwosci zabezpieczenia we wtasciwy sposéb
swoich interesow np. poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia przesytki zapewniajgc odpowiednie postanowienia
odpowiedzialnosci w umowie zawieranej z profesjonalnym przewoznikiem lub poddostawca czy tez zastosowanie gwarancji
dobrego wykonania kontraktu w przypadku realizacji ustug oraz zapoznat sie poradnictwem opracowanym przez Organizacje
Kartowe dostepnym pod linkami ponizej:

1. Przewodnik Visa dla Akceptantdw w zakresie postepowania w celu zabezpieczenia sie przed negatywnym skutkiem
Chargeback  https://myanmar.visa.com/dam/VCOM/global/support-legal/documents/merchants-disputemanagement-

guidelines.pdf https://usa.visa.com/support/small-business/dispute-resolution.html

2. Dokumenty opracowane przez Mastercard dla Akceptantdw w celu zabezpieczenia sie przed negatywnym skutkiem
Chargeback  https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/globalsite/documents/chargebacks-

made-simple-guide.pdf

https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/globalsite/documents/chargeback-guide.pdf

https://b2b.mastercard.com/dispute-management/ https://b2b.mastercard.com/news-and-insights/blog/how-can-

merchants-dispute-credit-cardchargebacks/

Transakcja Ptatnicza z uzyciem Karty moze skutkowad zainicjowaniem przez Ptatnika i/lub Wydawce Karty uzytej do tej Transakcji Ptatniczej
reklamacjg, ktéra zgodnie z Regulacjami Organizacji Kartowych jest niezbywalnym prawem tych podmiotéw i w okreslonych przez te
Regulacje przypadkach moze skutkowaé dokonaniem przez Przelewy24 obcigzenia zwrotnego Akceptanta (Chargeback) wartoscig
Transakcji Ptatniczej, wobec ktérej ztozona zostata wskazana reklamacja. Przelewy24 nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta
skutkami prawnymi umowy, ktérg zawiera Ptatnik z Akceptantem, z tytutu ktérej Ptatnik sktada zlecenie ptatnicze skutkujace obstuga przez
Przelewy24 Transakcji Ptatniczej stanowigcej zaptate Ptatnika za kupowane towary i/lub ustugi. Dla potrzeb obstugi tych Reklamacji
Akceptant potwierdza, ze bedzie wspdtpracowat z Przelewy24 w okresie waznosci Umowy i w okresie 2 (dwdch) lat liczac od daty
zakonczenia tego okresu w zakresie odnoszacym sie do reklamacji zainicjowanych dla obstuzonych dla Akceptanta Transakcji Ptatniczych
zgodnie z warunkami Umowy i Regulacji Organizacji Kartowych. Oznacza¢ to moze w szczegdlnosci w wymaganych przez Umowe terminach
lub tez ustalanych przez Przelewy24 w trybie biezacej komunikacji z Akceptantem w oparciu terminy okreslone w Regulacjach Organizacji
Kartowych wszelkich informacji i/lub dokumentacji, a takze osobno sporzadzonych wyjasnien i/lub uzasadnien odnoszacych sie do:

a. realizacji umowy zawarte]j przez Akceptanta z Ptatnikiem w tym w szczegdlnosci dostawy zakupionych towardéw i/lub wykonania
ustug jak opisanow § 2 ust. 11,

b. dowodzacych spetnienia wymagan przez Akceptanta wynikajgcych z zapiséw Umowy a w szczegdlnosci tych wymienionych w § 2
ust. 10i 11,

C. zzastrzezeniem tego, ze zarowno brak udostepnienia i/lub przekazania w/w informacji i/lub dokumentacji jak i ich udostepnienie
i/lub przekazanie z niedochowaniem wskazanych termindw moze skutkowa¢ automatycznie negatywnym dla Akceptanta
rozstrzygnieciem danej reklamacji i koniecznoscia obcigzenia Akceptanta przez Przelewy24 kwotg Transakcji Ptatniczej, wobec
ktdrej zostata zainicjowana reklamacja (czyli dokonanie Chargeback) a takze, ze w kazdej z takich sytuacji Przelewy24 zachowuje
sobie prawo obcigzenia Akceptanta kwota w wysokosci 100 PLN (sto ztotych polskich) odpowiadajacej optacie za obstuge
Chargeback.

Akceptant ma obowigzek umiesci¢ w Portalu znaki towarowe odpowiednie znaki towarowe Organizacji Kartowych wytgcznie dla celéw
zwigzanych z realizacja przedmiotu i zakresu Umowy w celu wtasciwego zaprezentowania Ptatnikom mozliwosci skorzystania z ptatnosci z
uzyciem Kart. Znaki towarowe Organizacji Kartowych powinny by¢ wykorzystywane przez Akceptanta zgodnie z warunkami ich
udostepniania przedstawionymi w Regulacjach Organizacji Kartowych i uzywane wytgcznie dla celéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy
z zastrzezeniem ze Akceptant powinien zaprzesta¢ ich uzywania i prezentowania w swoim Portalu w dniu zakoriczenia okresu
obowigzywania Umowy. Akceptant powinien dbac¢ o aktualno$é znakéw towarowych Organizacji Kartowych umieszczonych w jego Portalu
czy Portalach miedzy innymi poprzez sledzenie stron Organizacji Kartowych, na ktérych s one publikowane. Linki do stron, na ktdrych te
znaki sg aktualnie udostepnione do uzasadnionego wykorzystania przez Akceptantéw ponizej:

Wzory znakéw towarowych Organizacji kartowych do wykorzystania przez Akceptantéw https://www.przelewy24.pl/do-
pobraniattmaterialy-graficzneBez wzgledu na wysokosé kwoty Transakcji Pfatniczej, Akceptant zobowigzuje sie do przyjmowania wszystkich
uzgodnionych w Umowie marek i typdw Kart jako instrumentu ptatniczego do uzycia w bezgotéwkowe]j formie ptatnosci zastosowanej do
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zaptaty za sprzedawane przez niego towary i/lub ustugi. Zasada ta winna by¢ stosowana z zastrzezeniem ograniczeri wynikajacych z
przepisow Obowigzujgcego Prawa odnosnie do uprawnien Akceptanta (aktualnie z Rozporzadzenia (UE) 2015/751 z uwzglednieniem
definicji umieszczonych w tym Rozporzadzeniu i przywotanych w Ustawie).

Akceptant, ktory nie przyjmuje ptatnosci wszystkimi typami i markami Kart uzgodnionymi w Umowie, zobowigzany jest do informowania
o tym uzytkownikow Kart w wyrazny, przejrzysty i niebudzacy watpliwosci sposéb oraz w tym samym czasie, w ktdrym informuja go o
akceptowaniu innych typéw Kart tej samej marki -

w kazdym wypadku zawsze przed dokonaniem Transakcji Ptatniczej. W przypadku Transakcji Ptatniczej na odlegtos¢ informacje taka nalezy
umiesci¢ w Portalu lub w innym medium elektronicznym czy mobilnym. Akceptant ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec przepiséw prawa
i Regulacji Organizacji Kartowych za zapewnienie zgodnosci w tym zakresie.

Akceptant zachowuje mozliwos¢ zainstalowania automatycznych mechanizméw w swoim Portalu, ktére to mechanizmy w pierwszej
kolejnosci dokonujg wyboru konkretnej marki Karty Ptatniczej lub aplikacji ptatniczej, ale nie moze uniemozliwiaé Ptatnikowi zmiany takiego
automatycznego priorytetowego wyboru wprowadzonego przez Akceptanta w odniesieniu do kategorii Kart lub powigzanych
instrumentéw ptatniczych przyjmowanych przez Akceptanta.

Wszelkie zasady dotyczace przekierowywania lub rownowazne srodki majgce na celu skierowanie Transakcji Ptatniczej przez konkretny
kanat lub proces oraz inne standardy i wymogi techniczne oraz standardy i wymogi w zakresie bezpieczeristwa w odniesieniu do obstugi co
najmniej dwdch réznych marek Kart Ptatniczych i aplikacji ptatniczych na instrumencie ptatniczym opartym na Karcie nie moga mieé
charakteru dyskryminujgcego i nie moga byc¢ stosowane przez Akceptanta w dyskryminujgcy sposéb.

Akceptant moze posredniczy¢ w oferowaniu ustugi DCC, ktérej skutkiem dla Ptatnika jest wymiana waluty Transakcji Ptatniczej i ktora jest
zwigzana z Transakcjg Ptatniczg, ale jej nie stanowi i nie oznacza Swiadczenia przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta Ustugi Acquiringu.
Ustuga DCC swiadczona jest przez jej dostawce wymienionego w komunikacji skierowanej dla Ptatnika i moze by¢ wykonana wytgcznie za
posrednictwem Przelewy24 w sytuacji, gdy odbedzie sie do zgodnie z Obowigzujacym Prawem, Regulacjami Organizacji Kartowych a Ptatnik
zapewnione bedzie miat przekazanie mu przez wykonanie tej ustugi mozliwosci podjecia decyzji odnosnie skorzystania z tej ustugi z
zastosowaniem zestawu niezbednych informacji do dokonania odpowiedniego wyboru i réwniez po realizacji tej ustugi otrzyma wymagany
zestaw potwierdzen i informacji. Wykonanie ustugi DCC nie ma wptywu na przebieg procesu i wynik rozliczenia Transakcji Ptatniczej na
rzecz Akceptanta realizowanej w ramach Umowy przez Przelewy24 ani w zakresie waluty rozliczeniowej ani w odniesieniu do wartosci
Transakcji Ptatniczej do rozliczenia ani tez do terminu tego rozliczenia.

Akceptant nie moze:

a. ustanawia¢ zadnych dolnych ani gérnych limitéw wartosci Transakcji Pfatniczych i wymagac od
Ptatnikow dostosowania sie do tych limitow,

b. zadac i pobierac¢ od Ptatnikdw bedgcych uzytkownikami Kart optat za korzystanie z Kart, w przypadku ktérych Optaty Interchange
sg regulowane w przepisach rozdziatu Il Rozporzadzenia (UE) 2015/751 tj. Kart Konsumenckich wydanych w krajach nalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Transakcje Ptatnicze skutkujgce uznaniem rachunku prowadzonego dla uzytkownika Karty, a dokonane w wyniku zwrotu:

a. moga by¢ inicjowane wytgcznie wskutek zwrotu do dokonanej transakcji zaptaty za zakupiony towar lub ustuge,

b. musza zosta¢ zautoryzowane,

c. powinny byé realizowane poprzez uznanie rachunku Karty uzytej wczesniej do dokonania Transakcji Ptatniczej lub poprzez uznanie
innego rachunku prowadzonego dla tego uzytkownika Karty, ktdry jest Ptatnikiem Transakcji Ptatniczej zwigzanej z danym zakupem
- jesli niemozliwe okazato sie dokonanie zwrotu na rachunek przypisany do Karty,

d. moga byc¢ zrealizowane przelewem na inny wskazany przez uzytkownika Karty rachunek bankowy (lub tez przekazem pocztowym
lub z zastosowaniem transakcji BLIK) prowadzony dla niego przez jego dostawce uprawnionego do prowadzenia rachunkéw
bankowych przy czym kazdorazowo Akceptant zobowigzany jest do przechowania wiarygodnych dowoddw potwierdzajacych
dokonanie zwrotu naleznosci dla kupujacego (Ptatnika) bez wzgledu na forme jej uregulowania w okresie co najmniej 2 (dwdch)
lat od daty dokonania tego zwrotu.

Transakcje Ptatnicze obstugiwane dla Akceptanta w ramach Umowy nie mogg by¢ zrealizowane w sytuacjach, gdy beda one zainicjowane
niezgodnie z Obowigzujgcym Prawem i Regulacjami Organizacji Kartowych oraz w przypadku gdy nie zostang one zaakceptowane przez
Wydawce Karty bez wzgledu na to, czy przyczyna braku tej akceptacji jest po stronie Ptatnika, Wydawcy, Organizacji Kartowych, cztonkéw
Organizacji Kartowych wspotpracujgcych z Przelewy24 czy tez Przelewy24. Brak akceptacji nie oznacza w zadnym zakresie i przypadku
niewykonania Umowy przez Przelewy24.

W procesie obstugi Transakcji z uzyciem Kart moga wystgpi¢ przerwy we wtasciwym i/lub terminowym dziataniu zasobéw i/lub proceséw
a w szczegodlnosci rozwigzan operacyjno-technologicznych zaangazowanych do tych proceséw zarzgdzanych przez Organizacje Kartowe i
ich cztonkdéw, co moze wptyngé na opdznienie w realizacji kolejnych etapéw obstugi Transakcji Ptatniczych, ktére zostaty zaakceptowane
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przez Wydawcdw w szczegdlnosci w odniesieniu do rozliczenia tych Transakcji Ptatniczych. Przelewy24 potwierdza, ze w przypadku takich
sytuacji dokona rozliczenia w Akceptantem w terminie zgodnym z Obowigzujagcym Prawem po otrzymaniu naleznego rozliczenia tych
Transakcji. Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzan wszystkich Instytucji Posredniczacych lub
jakiejkolwiek z nich w szczegdlnosci Organizacji Kartowych i/lub ich cztonkéw, ktdrych zasoby i procesy sg zaangazowane w wykonywanie

przedmiotu i zakresu Umowy.

§ 3 Wymagania w zakresie bezpieczenistwa danych kartowych

1. Wymagania z zakresu bezpieczenstwa danych odnoszacych sie Kart Ptatniczych (w szczegdlnosci numery Kart, daty ich waznosci, kody

CVV2/CVC2) musza by¢ objete ochrong przed ich utratg oraz uzyskaniem dostepu do nich przez podmioty do tego nieuprawnione.

Majac to na uwadze Akceptant zobowigzany jest, w przypadku uzyskiwania dostepu do danych kartowych a takze do ich przetwarzania,
do zapewnienia wymaganej Obowigzujacym Prawem, Regulacjami Organizacji Kartowych oraz standardami branzowymi dla ptatnosci z
uzyciem Kart odpowiedniej ochrony tych danych w szczegdlnosci uniemozliwiajagc dostep do nich podmiotom trzecim do tego
nieuprawnionym. Zasady witasciwego postepowania Akceptantdw zapewniajace takg ochrone okreslone sg przez odpowiednie standardy
branzowe opracowane przez Payment Cards Industry Security Standards Council (dalej PCI SSC). Aktualnie wtasciwym standardem do
zastosowania sie dla uzyskania zgodnosci w tym zakresie jest Payment Card Industry Data Security Standard (dalej PCI DSS) w jego

obowigzujgcej na dana date wersji. Zmiana aktualnie obowigzujgcego standardu czy standardéw nie stanowi zmiany Umowy.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych kartowych, w odniesieniu do ktérych Strony uzyskujg dostep i/lub ktdére przetwarzajg w

trakcie realizacji Umowy i na jej warunkach Strony potwierdzajg, ze dziatajg i beda dziataé zgodnie z wtasciwymi standardami
opracowanymi przez PClI SSC w szczegdlnosci zgodnie z PCl DSS, co ma swoje umocowanie w aktualnie obowigzujacych Regulacjach
Organizacji Kartowych.

. Wymagania PCl DSS (w szczegdlnosci tekst standardu bezpieczenstwa danych kartowych) wraz z materiatami opracowanymi przez PCl

SSC z przeznaczeniem dla Akceptantéw znajdujg sie na stronach internetowych PCI SSC — linki jak nizej:

https://www.pcisecuritystandards.org/standards/pci-dss/

https://www.pcisecuritystandards.org/document _library/?category=pcidss

Przelewy24 zapewnia wykazanie sie przez nig w okresie obowigzywania Umowy waznym certyfikatem (dalej AoC lub Attestation of
Compliance) potwierdzajgcym zgodnosc¢ Przelewy24 z PCI DSS.

Przelewy24 zastrzega sobie prawo udostepniania danych kartowych odnoszacych sie Transakcji Ptatniczych obstugiwanych w ramach
Umowy oraz ich Ptatnikdw podmiotom, ktére takiego udostepnienia wymagaja w uzasadnionych przypadkach zgodnie z Obowigzujacym
Prawem oraz Regulacjami Organizacji Kartowych. Podmioty zaangazowane w procesy umozliwiajace Przelewy24 wykonywanie
przedmiotu i zakresu Umowy w szczegdlnosci Organizacje Kartowe oraz cztonkowie tych Organizacji Kartowych wspétpracujacy z
Przelewy24 i Wydawcy Kart moga réwniez przetwarza¢ dane kartowe odnoszace sie do przedmiotu i zakresu Umowy zgodnie z
Regulacjami Organizacji Kartowych i z zastosowaniem odpowiednich standardéw PCI SSC.

. Ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia zgodnosci z Regulacjami Organizacji Kartowych w odniesieniu do wymagan w zakresie

bezpieczenstwa danych kartowych (obecnie programy nalezace do Regulacji Organizacji Kartowych: (a) Visa Account information Security
i (b) Mastercard Site Data Protection) oraz w oparciu o wymagania PCI DSS Przelewy24 zastrzegajg sobie prawo sprawowania nadzoru
nad realizacjg przez Akceptanta obowigzkédw w zakresie zgodnosci z PCI DSS oraz weryfikacji i walidowania tej zgodnosci.

. Obowigzkiem Akceptanta jest zapoznac sie i stosowaé do wymagan PCI DSS, a takze tych okreslonych przez aktualne wersje programow

Organizacji Kartowych a) i b) wymienione niniejszym ustepie i/lub innych Regulacji odnoszacych sie do kwestii zapewnienia
bezpieczenstwa danych kartowych.

a. Wymagania programu Visa https://www.visa.pl/zostan-naszym-partnerem/zgodnosc-z-pci-dss.html

b. Wymagania programu Mastercard https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/bezpieczenstwo/zakupy-przez-

internet.html https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/safety-and-security/securityrecommendations/site-

data-protection-PCl/merchants-need-to-know.html

. Akceptant potwierdza, ze bedzie kazdorazowo informowac Przelewy24 o zamiarze podjecia wspotpracy z jakimkolwiek podmiotem

trzecim, jesli ta wspotpraca ma by¢ podjeta dla potrzeb realizowania Umowy i jesli wymagaé ona bedzie uzyskania przez te podmioty
trzecie dostepu do danych kartowych odnoszacych sie do przedmiotu Umowy. Kazdy z takich podmiotéw trzecich w przypadku, gdy bedzie
uzyskiwat dostep do danych kartowych i/lub je przetwarzat bedzie musiat by¢ corocznie zweryfikowany w zakresie swojej zgodnosci z PCI
DSS w oparciu o odpowiednie regulacje Organizacji Kartowych. W odpowiedzi na ten obowigzek Akceptant moze by¢ zobligowany przez
Przelewy24 do zadania od takiego podmiotu przedtozenia do Przelewy24 wtasciwego dokumentu potwierdzajgcego zgodnos¢ tego


https://www.pcisecuritystandards.org/standards/pci-dss/
https://www.pcisecuritystandards.org/standards/pci-dss/
https://www.pcisecuritystandards.org/document_library/?category=pcidss
https://www.visa.pl/zostan-naszym-partnerem/zgodnosc-z-pci-dss.html
https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/bezpieczenstwo/zakupy-przez-internet.html
https://www.mastercard.pl/pl-pl/klient-biznesowy/bezpieczenstwo/zakupy-przez-internet.html
https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/safety-and-security/security-recommendations/site-data-protection-PCI/merchants-need-to-know.html
https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/safety-and-security/security-recommendations/site-data-protection-PCI/merchants-need-to-know.html
https://www.mastercard.us/en-us/business/overview/safety-and-security/security-recommendations/site-data-protection-PCI/merchants-need-to-know.html
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podmiotu trzeciego z PCI DSS lub innym wiasciwym standardem opublikowanym przez PCl SSC (w szczegdélnosci PClI DSS AoC lub
odpowiedni Self Assessment Questionnaire dalej zwany SAQ).
W celu zapobiegania i przeciwdziatania incydentom ADC obowigzkiem Akceptanta jest zapoznanie sie z aktualng dokumentacja
opracowang dla tego celu przez Organizacje Kartowe oraz postepowanie zgodnie z nig. Linki do aktualnie obowigzujacej dokumentacji w
tym zakresie wymienione sg ponizej:
a. Instrukcja postepowania opracowana przez Visa w przypadku ADC
https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/merchants/cisp-what-to-do-if-compromised.pdf

b. Instrukcja postepowania opracowana przez Mastercard w przypadku ADC
https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/globalrisk/pdf/ADC-Best-PracticeManual.pdf

W przypadku wystgpienia incydentu utraty danych kartowych i/lub uzyskania do nich dostepu przez nieuprawnione do tego podmioty
trzecie w odniesieniu do tych danych, ktére wystgpity w Transakcjach Ptatniczych obstugiwanych dla Akceptanta, Akceptant zobowigzuje
sie sprawnie wspotpracowac z Przelewy24, Organizacjami Kartowymi i/lub podmiotami przez nie wyznaczonymi oraz odpowiednimi
organami $cigania i/lub nadzoru w celu wyjasnienia przyczyn, ustalenia winnych zaistniatej sytuacji oraz opracowania i wdrozenia dziatan
naprawczych. Koszty zwigzane z prowadzeniem dziatarn wyjasniajacych i realizacji odpowiedniego planu naprawczego oraz pokrycia
wszelkich optat na rzecz Organizacji Kartowych przewidzianych w przypadku wystgpienia incydentu ADC w tym réwniez obcigzen
zwrotnych (Chargeback) ponoszone bedg przez Akceptanta, jesli jego dziatania i/lub zaniechania umozliwity utrate danych kartowych i/lub
uzyskanie do nich dostepu przez podmioty do tego nieuprawnione. Ustalenie w tym zakresie bedzie dokonane zgodnie z Regulacjami
Organizacji Kartowych i nieodwotalne. Akceptant potwierdza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i/lub zaniechania podmiotéw
trzecich, z ktérymi podjat i realizuje wspotprace, poprzez ktorg uzyskaty one dostep do danych kartowych i w wyniku czego lub w zwigzku
z czym wystapit skutek w postaci incydentu ADC.

Przelewy24 zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia w trybie natychmiastowym Umowy zawartej z Akceptantem, wobec ktérego
uznano, ze jego dziatania i/lub zaniechania przyczynity sie do incydentu ADC. Wypowiedzenie przez Przelewy24 Umowy ze skutkiem
natychmiastowym moze by¢ przedtozone do Akceptanta wskutek decyzji Organizacji Kartowej lub jej cztonkdw, z ktérymi Przelewy24
wspotpracuje dla potrzeb i w zakresie przedmiotu Umowy co jest zgodne z Regulacjami Organizacji Kartowych i w zakresie czego
Przelewy24 s3 zobligowane do wykonania.

Zatacznik A do Zatacznika nr 3

Przyktadowa lista débr i ustug (w tym branz) objetych dodatkowym zakazem w zakresie oferowania ptatnosci kartowych:

1. sprzedaz biletéw lotniczych prowadzona przez linie lotnicze oraz przez operatoréw portali posredniczacych lub biura podrozy,

2. sprzedaz wynikajgca z dziatalnosci zawierajacej tresci pornograficzne,

3. ustugi internetowe, multimedialne lub telefoniczne zwigzane z erotyka i zawierajace tresci seksualne, 4. salony masazu,

5.
6.
7.

10.

11.

sprzedaz towaréw i ustug w klubach nocnych, barach typu go-go i/lub z ustugg strip-tease,
ustugi towarzyskie, matrymonialne, randkowe MCC 7273,

nielegalne produkty/ustugi lub te ustugi, ktére s3 powigzane, wspierane lub stuzg nielegalnej dziatalnosci,

. sprzedaz ustug umozliwiajgca udziat w grach przez internet bez wzgledu na to czy s3 to gry typu hazardowego czy inne — oparte na

umiejetnosciach grajacych, takze ustugi bukmacherskie, wszelkie gry hazardowe i losowe (hazardowe i losowe rejestrowane pod MCC
7995),

. sprzedaz typu akwizytorskiego lub poprzez zaangazowanie reklam w mediach typu telewizja i/lub internet nakfaniajgcych Ptatnikéw do

kontaktu w celu zrealizowania zakupu i pfatnosci lub tez poprzez komunikacje telefoniczna i/lub mailowa (np. z wykorzystaniem
marketingu bezposredniego) bez wzgledu na towary i/lub ustugi sprzedawane,

sprzedaz towardw i/lub ustug poprzez podmioty tworzace piramidy finansowe i wielopoziomowe systemy dystrybucji wykorzystujgce
marketing bezposredni (MLM),

sptaty zaciggnietych wczesniej pozyczek jakiegokolwiek rodzaju oraz obstuga windykacji i sprzedaz dtugéw, 12. ustugi wymiany walut,

13. wszelkie modele sprzedazy oparte na taicuszkach,

14. wszelkie ustugi finansowe i pfatnicze, bez niezbednych zezwolen lub licencji,

15. portale randkowe,

16. akcesoria, ktére umozliwiajg zazywanie narkotykdw, bgdz promujace ich zazywanie, 17. E-portmonetki,

18. firmy/jednostki dziatajace bez siedziby, bez umowy najmu, bez dostepnosci do telefonu itp.,

19. stugi wrdzbiarstwa, przepowiedni, horoskopy oraz podobne,

20. prezenty, nagrody, losowania lub konkursy jako zacheta do kupienia produktu/ustugi,


https://usa.visa.com/dam/VCOM/download/merchants/cisp-what-to-do-if-compromised.pdf
https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/globalrisk/pdf/ADC-Best-Practice-Manual.pdf
https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/globalrisk/pdf/ADC-Best-Practice-Manual.pdf
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. dziatalnosci oferujgce systemy szybkiego wzbogacenia sie,
22.

dziatalnosci oferujgce mozliwos¢ zysku w programach inwestycyjnych, na gietdach (w tym kryptowalut), domach maklerskich oraz udziat
w szkoleniach inwestycyjnych
sprzedaz substancji psychoaktywnych, niezaleznie od ich deklaratywnego zastosowania,

sprzedaz bondw, kupondw i/lub voucherdw oferujgcych specjalne znizki, rabaty etc.,

. dziatalnos¢, ktdra moze zaszkodzi¢ marce lub reputacji Przelewy24, procesorom lub Systemom kart ptatniczych,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

sprzedaz produktéw tytoniowych przez internet,

sprzedaz lekdw na recepte przez internet,

sprzedaz broni palnej i amunicji przez internet,

sprzedaz suplementow diety oraz innych produktéw nie bedacych lekami,

organizacje lub osoby, oficjalnie zarejestrowane jako wspierajace terroryzm,

sprzedaz ustug polegajgcych na krétkoterminowym wynajmie nieruchomosci (timeshare),

handel chronionymi gatunkami zwierzat,

. towary / ustugi, handel ktérymi Systemy kart ptatniczych, Przelewy24 lub procesor kart, wedtug swojego uznania uwazajg za dyskredytujgce

lub szkodliwe dla wizerunku ich marek,
produkty spozywcze zawierajgce w sktadzie CBD, ktdre nie zostaty zgtoszone do rejestru GIS (https://powiadomienia.gis.gov.pl/) lub/i
sugerujgce posiadanie wtasciwosci medycznych, terapeutycznych, niebedace lekami lub pokrewne lub podlegajace akcyzie, a jej nie
posiadajace,
nutraceutyki.

Zatacznik B do Zatacznika nr 3

Metoda Ptatnosci — Zasady obstugi szczegélnych transakcji ptatniczych

§ 1 POSTANOWIENIA DOTYCZACE WARUNKOW OBStUGI TRANSAKCJI ZAPISANIA DANYCH KARTOWYCH ORAZ Z ZASTOSOWANIEM

1.

3.

ZAPISANYCH DANYCH KARTOWYCH

Po uruchomieniu Metody Ptatnosci objetej niniejszym zatgcznikiem Przelewy24 umozliwi Akceptantowi mozliwo$¢ zapisania danych Karty
Ptatniczej uzytkownika Karty w celu ich ponownego uzycia w Transakcjach Ptatniczych inicjowanych przez Akceptanta (zwanych dalej
,Ptatnosciami Cyklicznymi”).
Zapisanie danych Karty dla celéw dokonywania Ptatnosci Cyklicznych wymaga wyraznej zgody uzytkownika Karty i zaleznie od integracji
technicznej wybranej przez Akceptanta moze nastepowac:
albo w trakcie jakiejkolwiek Ptatnosci (podczas ktdrej uzytkownik Karty dodatkowo wyraza zgode na zapisanie danych jego Karty Ptatniczej
w celu ich ponownego uzycia dla innych Transakcji Ptatniczych u
Akceptanta,
albo w trakcie tzw. transakcji rejestrujacej, to jest stuzacej wytacznie takiemu zapisaniu danych Karty Ptatniczej z przeznaczeniem dla
wykorzystania ich w kolejnych Transakcjach u Akceptanta.
Zapisanie danych kartowych wzmiankowane powyzej musi zosta¢ poprzedzone przedstawieniem przez Akceptanta warunkéw zapisania i
wykorzystania tych danych kartowych przez Akceptanta wraz z uzyskaniem zgody uzytkownika Karty na zastosowanie sie do tych
warunkow. Wzmiankowane warunki w szczegdlnosci powinny zawierac:
a. dane identyfikujace uzytkownika Karty (kupujgcego bedacego strong umowy zawieranej z
Akceptantem),
b. jednoznaczne wskazanie tytutu, z ktérego bedzie obcigzany rachunek uzytkownika Karty Ptatniczej (np. zaptata za towar lub ustuge,
ustuga subskrypcji dostepu do serwisu itp.),
c. wskazanie termindw, w ktérych beda nastepowaty obcigzenia lub cyklicznos$é, z jaka bedg nastepowaty obciazenia,
d. catkowity okres, w ktérym beda nastepowaty obcigzenia, bgdz tez wyrazne wskazanie, ze obcigzenia bedg nastepowac
bezterminowo, az do odwotania zgody, przy czym okres ten musi by¢ zgodny z warunkami umowy zawartej z Ptatnikiem,
e. walute oraz kwote catkowitg lub roczng i kwote pojedynczej Ptatnosci Cyklicznej lub sposdb ustalania tej kwoty, jezeli nie jest ona
stata przy kazdym obciazeniu,
f. sposdéb komunikacji z uzytkownikiem Karty (kupujgcym) na potrzeby obstugi Ptatnosci Cyklicznych,
sposdb wycofania zgody na realizacje Ptatnosci Cyklicznych,
h. inne dane wymagane przez Regulacje Organizacji Kartowych, przy czym, jesli wystapig, to Przelewy24 poinformuje Akceptanta o
takich dodatkowych wymaganiach w formie dokumentowej, po otrzymaniu odpowiedniej informacji od Organizacji Kartowych.
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Warunki wyrazonej przez uzytkownika Karty winny nawigzywac bezposrednio do warunkéw umowy zawartej z uzytkownikiem Karty
dokonujacym z jej tytutu Ptatnosci. Akceptant ma obowigzek przekazaé uzytkownikowi Karty potwierdzenie warunkdw zawartej z nim
umowy, dla potrzeb ktérej uzytkownik zapisuje dane kartowe z przeznaczeniem ich wykorzystania w Ptatnosciach Cyklicznych. Warunki
umowy muszg uzasadnia¢ wystepowanie potrzeby Ptatnosci Cyklicznych.

. Transakcje Ptatnicze skutkujace zapisaniem danych kartowych uzytkownika Karty bez wzgledu czy wedtug zasad z § 1 ust. 2 a) czy 2 b)

przeprowadzane beda kazdorazowo z wykorzystaniem silnego uwierzytelnienia uzytkownika Karty przed uzyskaniem ich autoryzac;ji.
Udzielenie zgody przez uzytkownika Karty oraz podanie danych Karty, o ktérych mowa powyzej nastepuje w Systemie Przelewy?24, jezeli
dane Kart Ptatniczych sg pozyskiwane i przechowywane przez Przelewy24. Przelewy24 obstuguje Transakcje Ptatnicze tego typu z
zastosowaniem tokenizacji Kart.

. Zgoda na realizowanie Ptatnosci Cyklicznych, moze wymagac okresowego odnowienia, zgodnie z Regulacjami Organizacji Kartowych

(domysinie nastepuje to po uptywie 6 miesiecy). Odnowienie zgody na realizowanie Ptatnosci Cyklicznych w przypadku, gdy nadal
obowigzujg Akceptanta i uzytkownika Karty jako Ptatnika warunki umowy tj. jej okres waznosci jest dtuzszy niz 6 miesiecy moze by¢
zastgpione poprzez przestanie Ptatnikowi przez Akceptanta wiadomosci przypominajgcej o kolejnej Ptatnosci z wyprzedzeniem co
najmniej 7 dni przed terminem jej zainicjowania przez Akceptanta, przy czym ta korespondencja moze by¢ przestana elektronicznie ale z
odrdznieniem jej od korespondencji z zakresu marketingowego. Akceptant powinien zachowa¢ dowdd takiej korespondencji i by¢ w stanie
go udostepni¢ do Przelewy24 w przypadku reklamacji uzytkownika Karty uzytej do Transakcji Ptatniczej podobnie jak dokumentacji
odnoszacej sie do umowy oraz realizacji ptatnosci zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 3.

. W przypadku jakichkolwiek zmian poczynionych w odniesieniu do umowy skutkujacych zmianami, ktére odnosi¢ sie mogg do warunkéw

wymienionych w § 1 ust. 3 aby mogty one miec zastosowanie w obstudze Transakcji Ptatniczych nalezy ponownie uzyskac zgode Ptatnika
na zapisanie danych kartowych w oparciu o zmienione warunki umowy co oznacza w praktyce dla Akceptanta takze koniecznos¢
przekazania uzytkownikowi Karty odpowiedniego zestawu informacji odzwierciedlajgcego warunki umowy z zastosowaniem nowych
zmienionych warunkow i koniecznos¢ wykazania sie potwierdzeniem uzytkownika Karty na zastosowanie tych nowych warunkéw.
Akceptant zwrdci Przelewy24 wszelkie kwoty kar, optat bgdz kosztéw dodatkowych, natozonych na Przelewy24 w zwigzku z realizowana
Transakcjg Ptatniczg, przez Instytucje Posredniczace, Organizacje Kartowe lub inne uprawnione organy, wskutek nieprzestrzegania przez
Akceptanta powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub Regulacji Organizacji Kartowych dotyczacych zapisywania danych Kart
Ptatniczych oraz Ptatnosci Cyklicznych. Przelewy24 przekaze Akceptantowi odpowiednie potwierdzenie natozenia kary lub optaty, o ktérej
mowa W niniejszym ustepie.

10. Z uwagi na system zarzadzania ryzykiem i bezpieczerstwo obrotu kartowego Przelewy24 zastrzega sobie prawo do:

11.

12.

13.
14.

15

16.

a. wprowadzenia limitéw kwotowych badz ilosciowych, powyzej ktérych wymagane bedzie dla obstugi autoryzacji Transakcji
Ptatniczych przeprowadzenie silnego uwierzytelnienia uzytkownika Karty,
b. selektywnego zgdania takiego uwierzytelnienia dla potrzeb obstugi autoryzacji Transakcji Ptatniczych.
Wprowadzenie wymogdw lub limitéw, o ktdrych mowa powyzej, nastepuje na podstawie jednostronnej decyzji Przelewy24, w oparciu o
analize ryzyka Transakcji Ptatniczych, w szczegdlnosci o charakterze oszukariczym, majacej na celu pranie pieniedzy lub finansowanie
terroryzmu oraz ryzyka wystgpienia reklamacji typu Chargeback. Przelewy24 informuje niezwtocznie Akceptanta o wprowadzeniu ww.
ograniczen lub limitéw w formie wiadomosci e-mail.
Przelewy24 moze w kazdym czasie wstrzymac lub wytgczy¢ mozliwos¢ realizowania Ptatnosci Cyklicznych na rzecz Akceptanta, w przypadku:
a. otrzymania przez Przelewy24 od Instytucji Posredniczacej lub w szczegdlnosci Organizacji Kartowych, zgdania dotyczacego
zaprzestania Swiadczenia na rzecz Akceptanta ustug polegajacych na realizacji
Ptatnosci Cyklicznych,
b. stwierdzenia przez Przelewy24 naruszenia przez Akceptanta istotnych zobowigzan okreslonych w Umowie lub Regulacjach
Organizacji Kartowych badZ Obowiazujacego Prawa.
Akceptant moze przesyta¢ zadanie realizacji Ptatnosci Cyklicznej nie czesciej niz raz dziennie w odniesieniu do danej Karty Ptatniczej.
W przypadku Ptatnosci Cyklicznych, niezaleznie od tego czy dane Kart Ptatniczych zapisywane sg przez Akceptanta czy przez Przelewy24,
Akceptant zobowigzany jest do uzyskania zgody (o$wiadczenia woli) uzytkownika Karty na obcigzanie jego Karty Ptatniczej transakcjami
inicjowanymi wytacznie przez Akceptanta oraz akceptacji odpowiednich warunkdw realizacji Ptatnosci Cyklicznych.

. Akceptant zobowiazuje sie przechowywac przez 2 lata od daty realizacji ostatniej Pfatnosci Cyklicznej zgody uzytkownika Karty, o ktérej

mowa w ust. 3 i 14 powyzej oraz dowoddw potwierdzajacych otrzymanie zamdwionych towardw przez uzytkownika Karty (kupujacego) lub
ustug swiadczonych na rzecz uzytkownika Karty (kupujgcego).

Akceptant zobowigzuje sie do niezwtocznego dostarczenia kopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 15 na kazde zadanie Przelewy24.
Jezeli uzytkownik Karty wycofa zgode na realizacje Ptatnosci Cyklicznych, powyzszy termin biegnie poczawszy od daty ostatniej transakc;ji
obciazajacej rachunek uzytkownika Karty realizowanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych.
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17. Akceptant zobowigzany jest zapewnic¢ uzytkownikom Kart (kupujacym) mozliwos¢ prostego i fatwo dostepnego sposobu wycofania zgody
na realizacje Ptatnosci Cyklicznych, w szczegdlnosci w trybie online.
18. Na wezwanie Przelewy24, Akceptant przekaze Przelewy24 informacje o dostepnych sposobach wycofania zgody na realizacje Ptatnosci
Cyklicznych udostepnianych uzytkownikom Kart oraz o tresci informacji przekazywanych uzytkownikom Kart w tym zakresie.
19. Akceptantowi zabrania sie realizacji Ptatnosci Cyklicznych w przypadku:
a. wycofania przez uzytkownika Karty (kupujacego) zgody na realizacje Ptatnosci Cyklicznych,
b. anulowania przez Przelewy24 zgody na realizacje Ptatnosci Cyklicznych na wniosek uzytkownika Karty(kupujacego) lub w wyniku decyzji Organizacji
Kartowych lub z powodu zidentyfikowania Transakcji, o ktérych Akceptant wie lub przy zachowaniu nalezytej starannosci moze wiedzie¢, ze ma

charakter oszukanczy lub w inny sposéb narusza Obowigzujgce Prawo i/lub Regulacje Organizacji Kartowych.
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Zatacznik nr 4 - Tabela optat i prowizji

Tabela prowizji 1

LP Rodzaj optaty (Metody Ptatnosci) | Wartos¢ Optaty Koszt obstugi Metoda aktywowana od razu po wejsciu w zycie
[1] transakcji [1] [2] Umowy, z zastrzezeniem spetnienia warunkow
okreslonych w § 4 ust. 7.
(w przypadku “NIE” zastosowanie ma § 4 ust. 9)

1 Przelewy online PLN 1.29% 30gr TAK
2 Ptatnosci gotéwkowe [3] 1.29% 30¢gr TAK

3 BLIK standard [6] 1.29% 30 gr TAK (rozwigzanie standardowe)
4 Karty ptatnicze PLN [6] 1.29% 30gr TAK

5 Portfele ptatnicze [4] 0% Ogr TAK

6 Karty ptatnicze (ptatnosci cykliczne) [5] 0% Ogr NIE

7 Karty ptatnicze wydane poza PL [6] 1,29% 30gr TAK

[1] Powyzsze wartosSci stanowig stawki wyjsciowe i mogg by¢ indywidualnie oznaczone dla Akceptanta lub zmieniane na bazie innych
zapisOw umowy, anekséw czy regulamindw promocyjnych. Zmiana warunkéw handlowych dla Akceptanta nie stanowi zmiany wersji
obowigzujgcego OWU, ale jedynie zmiane warunkéw Umowy; zmiana OWU na wyzszg wersje nie stanowi zmiany obowigzujacych
dla danego Akceptanta warunkow handlowych.

[2] Koszt obstugi transakcji to opfata niezalezna od Przelewy24, naktadana przez Instytucje posredniczace lub koszty ponoszone przez
Przelewy24 na rzecz Instytucji posredniczacych w zwigzku z udostepnianiem danej metody ptatnosci.

[3] Metoda Ptatnosci polegajgca na wygenerowaniu przez Przelewy24 formularza optaty z danymi Ptatnosci. Ptatnik korzystajgc z
formularza dokonuje Ptatnosci w punkcie stacjonarnym np. placéwce pocztowej. Optata nie uwzglednia ew. optat i prowizji
pobieranych od Pfatnika przez punkt stacjonarny lub inng Instytucje posredniczacg.

[4] Dodatkowa prowizja (poza prowizjg z tytutu obstugi ptatnosci Kartg ptatniczg).

[5] Dodatkowa prowizja (poza prowizjg z tytutu obstugi ptatnosci Kartg ptatniczg).

[6] Jezeli koszt ptatnosci co najmniej 10% przeprocesowanych ptatnosci (z uwagi na interchange fee i/lub optate transakcyjng trudne do
przewidzenia w momencie negocjowania Wartosci Optaty), przekroczy poziom ustalonej prowizji, Przelewy 24 moze zmieni¢ sposéb
rozliczania optaty za poszczegdlne Metody Ptatnosci dla danego Akceptanta ze standardowego na Model Oparty na kosztach. Sposéb
rozliczenia oparty na kosztach oznacza, ze Wartos¢ Optaty naliczana jest Akceptantowi na podstawie kosztu ptatnosci powiekszonego
0 marze Przelewy24. Zmiana moze zostaé zrealizowana w trybie wskazanym w §15, ustep 5 OWU.

[7] Jezeli miesieczny wolumen sprzedazy u Akceptanta, z wykorzystaniem ww. Metod Ptatnosci nie przekracza 2000 ztotych, Przelewy24
jest uprawniony do pobrania od Akceptanta optaty systemowej w wysokosci 39 zt. Optata nie bedzie pobierana w przypadku, gdy
brak realizacji obrotéw w ww. wysokosci bedzie wynikiem dziatania sity wyzszej (zdarzenia nagtego, ktérego nie dato sie przewidzie¢
w dniu zawarcia Umowy i na ktére Strony nie miaty wptywu, przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takiego jak
strajk, kleska zywiotowa, ograniczenia pandemiczne wynikajgce dziatan wtadzy administracyjnej, zamieszki lub wojna).

[8] Przelewy24 bedzie uprawniony do pobierania od Akceptanta zryczattowanej optaty miesiecznej w wysokosci 5 zt za przygotowywanie

i dystrybucje na potrzeby Krajowej Administracji Skarbowej okresowych i incydentalnych raportow.
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Metoda Ptatnosci

Specyfikacja / model wdrozenia

Optata [1] [2]

Wariant Rat PayPo

Metoda ptatnosci odroczonej, aktywowana od razu po wejsciu w
zycie Umowy, z zastrzezeniem spetnienia warunkow okreslonych w
§ 4 ust.7. (w przypadku “NIE” zastosowanie ma § 4 ust. 9)

1,5%+30 gr

Warianty Rat Przelewy24:

Wariant domysiny:

Metoda Ptatnosci Specyfikacja/ liczba rat / aktywacja po wejsciu w zycie Umowy Optata [1] [2]
Raty bezodsetkowe dla > x0% 2,50% + 30 gr
Ptatnika 10 x 0% 4,50% + 30 gr
20x1,3%
TAK
Raty odsetkowe dla 30x1,2%
Ptatnika 0% + 30 gr
40x0,91%
50x0,91%

Wariant na zadanie Akceptanta 1

Metoda Ptatnosci

Specyfikacja / aktywacja po wejsciu w zycie Umowy

Optata [1] [2]

5x1,3%

10x1,3%

Raty odsetkowe dla
Ptatnika

20x1,2%

30x0,91%

40x0,91%

50x0,91%

NIE

0% + 30 gr

Wariant na zagdanie Akceptanta 2

Metoda Ptatnosci

Specyfikacja/ liczba rat / aktywacja po wejsciu w zycie Umowy

Optata [1] [2]
Raty bezodsetkowe dI
aty e;c:atsr:kaowe a 5x 0% 2,50% + 30 gr
10x1,3%
20x 1,3% NIE
Raty odsetkowe dI
40x0,91%
50x 0,91%
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Wariant na zagdanie Akceptanta 3

Metoda Ptatnosci Specyfikacja / aktywacja po wejsciu w zycie Umowy Optata [1] [2]
5x 0% 2,50% + 30 gr
Raty bezodsetkowe dla
. 10 x 0% 4,50% + 30 gr
Ptatnika
20 x 0% 7,99% + 30 gr
NIE
Raty odsetkowe dla 30x1,2% 0% + 30 gr
Ptatnika 40x0,91%
50x0,91%

[9] Metoda Pfatnosci Swiadczona na podstawie wspotpracy Przelewy24 z Instytucjami Posredniczacymi (Swiadczgcymi ustugi
kredytowe/pozyczkowe, np. banki), polegajgcg na wykonywaniu przez Ptatnika Ptatnosci przy uzyciu kredytu/pozyczki udzielonego/-
ej Ptatnikowi przez te Instytucje Posredniczacy (kredytodawce/pozyczkodawce). Przelewy24 w ramach Przelewy24 Raty nie $wiadczy
ustugi kredytowej/pozyczkowej dla Ptatnikdéw ani Akceptanta, a jest jedynie posrednikiem kredytowym/pozyczkowym. Przelewy24
Swiadczy ustuge ptatnicza na rzecz Akceptanta (Odbiorcy Ptatnosci) w zwigzku z dostarczeniem mu Srodkéw z Ptatnosci dokonane;j
przy uzyciu Raty Przelewy24. Wskazana w tabeli opfat i prowizji opfata dotyczy Akceptanta. Opfaty i odsetki dla
kredytodawcédw/pozyczkodawcdw (np. o bankdw) z tytutu umowy kredytu/ pozyczki ponosi Ptatnik na warunkach wskazanych w
umowie kredytu/pozyczki. Podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za wykonanie umowy kredyty/pozyczki wobec Ptatnika jest

kredytodawca.
Tabela optat 3

LP Rodzaj optaty Wartos¢ [1]

1. Opfata aktywacyjna [10]{11] 59 PLN l
2. Zwroty 0 PLN I
3. Abonament miesieczny [12] 0 PLN I
4. Pakiet serwisowy 0 PLN I
5. Cztery pierwsze wyptaty srodkéw w PLN na rachunek w banku polskim w miesigcu 0 PLN l
6. Kazda kolejna wyptata srodkéw w PLN na rachunek w banku polskim 0,99 PLN l
7. Woyptata srodkéw w PLN na rachunek w banku zagranicznym $rodkéw przyjetych w PLN [13][14] 40 PLN l
8.  |Opfata za transakcje realizowane w ramach integracji z wybranymi koszykami - Shopify 0% l

[10] Opftata aktywacyjna podlega zwrotowi w przypadku przyjecia przez Przelewy24 od Ptatnikdw na rzecz Akceptanta, w ramach

Portalu, co najmniej 10 poprawnie zrealizowanych transakcji (Ptatnosci) w ciggu 2 miesiecy od wejscia w zycie Umowy. Zwrot
nastepuje w terminie 7 dni od daty zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcej zwrot. Zwrot nastepuje na Rachunek Rozliczeniowy, z
ktérego dokonano przelewu tej Optaty aktywacyjnej. W przypadku gdy Rachunek Rozliczeniowy, z ktérego dokonano tego przelewu
nie jest juz prowadzony, Przelewy24 dokonuje zwrotu na inny wskazany przez Akceptanta rachunek bankowy Akceptanta, po
uprzednim wykonaniu analogicznego przelewu weryfikacyjnego, do tego o jakim mowa w § 14 ust. 4 lit. a, potwierdzajgcym, ze
Akceptant jest posiadaczem tego innego rachunku bankowego.

[11] W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu w formie przekazu pienieznego pocztg na adres Ptatnika, koszt ten zwieksza
sie o0 opfate przekazu pienieznego, wg cennika Poczty Polskiej. W przypadku zwrotu w walucie zaréwno koszt banku wysytajgcego,
jak i odbierajgcego pokrywa Ptatnik.

[12] Abonament miesieczny naliczany za utrzymywanie przez Przelewy24 konta Akceptanta w Systemie.



(13]
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Wyptata na konto zagraniczne bedzie realizowana w PLN, o ile bank prowadzacy ten rachunek bankowy bedzie przyjmowat

wptaty w takiej walucie albo bedzie realizowana w innej walucie, o ile Strony Umowy, dokonajg w tym zakresie odrebnych uzgodnien,

w przypadku ktérych § 10 ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

(14]

Wyptaty na konto zagraniczne realizowane s3 w opcji kosztowej SHA, co oznacza, ze Przelewy24, w ramach naleznej jej

optaty, pokrywa koszty swojego dostawcy ustug ptatniczych, ktéremu zleca przelew srodkéw na zagraniczny rachunek bankowy

Akceptanta, podczas gdy koszty i optaty po stronie banku prowadzgcego ten zagraniczny rachunek bankowy Akceptanta, pokrywa

Akceptant jako odbiorca ptatnosci, wobec czego, gdy koszty te wystgpig, wyptata dociera do Akceptanta pomniejszona o

wspomniane koszty.

(15]

Tabela Optat 4
LP | Rodzaj optaty (Metody Ptatnosci) Wartosé [1] Metoda aktywowana od razu po
wejsciu w zycie umowy, z
zastrzezeniem spetnienia warunkéow
okreslonych w § 4 ust.

7.

(w przypadku “NIE” zastosowanie ma
§4 ust. 9)

|

1. |PayPal Optaty rozliczane bezposrednio z PayPal NIE
|

2. [SKRILL Optaty rozliczane bezposrednio ze SKRILL NIE
|

3. |Klarna 1% nie mniej niz 0,1 EUR [15] NIE
|

4. |PAYSAFECARD (Ptatnosci prepaid) 15% + 30 gr NIE
|

5. [Spingo Opfaty rozliczane bezposrednio ze Spingo NIE
|

6. |Inne Metody Ptatnosci (stawka ustalana indywidualnie) NIE

Stawka moze ulec zmianie ze wzgledu na branze dziatalnosci Akceptanta na - 2%, minimalna optata 0,2 EUR -w

szczegolnosci, jesli Akceptant prowadzi dziatalnos¢ w obszarze sprzedazy cyfrowych débr, ustug lub cyfrowego kontentu.

Tabela Optat 5

Ptatnosci w walutach zagranicznych
|
LP Rodzaj optaty Wartosé [1] Metoda aktywowana od razu po wejsciu w zycie
umowy, z zastrzezeniem spetnienia warunkéow
okreslonych w § 4 ust.
7.
(w przypadku “NIE” zastosowanie ma § 4 ust. 9)
|
1. Przelewy online w EUR [16][22] 2%+0,2 EUR NIE
|
2. Przelewy online w CZK [17][22] 2%+2CZK NIE
|
3. Karty ptatnicze w EUR [16][22] 2% NIE
|
4. Karty ptatnicze w CZK [17][22] 2% NIE
|
5. Karty ptatnicze w GBP [18][22] 3,6% NIE
|
6. Karty ptatnicze w USD [19][22] 3,6% NIE



LP Rodzaj optaty Wartos¢ [1]
7. Zwroty $rodkéw przyjetych w EUR na konto w EOG prowadzone w EUR 0,07 EUR [22]
8. Zwroty Srodkow przyjetych w CZK na konto w EOG prowadzone w CZK 2 CZK [22]
9. Wyptata srodkéw przyjetych w EUR na konto w EOG prowadzone w EUR 1,5 EUR [22]
10. Wyptata srodkéw przyjetych w CZK na konto w EOG prowadzone w CZK 50 CZK [22]
11. Wyptata srodkéw przyjetych w GBP na konto w EOG prowadzone w GBP 1,5 GBP [22]
12. Wyptata srodkéw przyjetych w USD na konto w EOG prowadzone w USD 1,5 USD [22]
Tabela optat za wyptaty

—w przypadku gdy wyptaty potaczone s3 z Konwersjg na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 8
LP Rodzaj optaty Wartos¢ [1]
13. |Cztery pierwsze wyptaty srodkéw w PLN na rachunek w banku polskim w 0 PLN

miesigcu [23]
14. |Kazda kolejna wyptata srodkéw w PLN na rachunek w banku polskim [23] 0,99 PLN
15. |Wyptata Srodkéw w PLN na rachunek w banku zagranicznym srodkéw 40 PLN
przyjetych uprzednio w innej walucie [13] [14] [23]

16. [Wyptat srodkéw na konto w EOG prowadzone w EUR [14] [24] 1,5 EUR [14]
17. |Wyptata srodkdw na konto w EOG prowadzone w CZK [14] [25] 50 CZK [14]
18. |Wyptata srodkéw na konto w EOG prowadzone w GBP [14] [26] 1,5 GBP [14]
19. [Wyptata srodkéw na konto w EOG prowadzone w USD [14] [27] 1,5 USD [14]
20. |Wyptata srodkéw na konto w EOG prowadzone w HUF [14] [28] 600 HUF[14]
21. |Wyptata srodkéw na konto w EOG prowadzone w RON [14] [29] 7 RON [14]
22. |Wyptata srodkéw na konto w EOG prowadzone w CHF [14] [30] 1,5 CHF [14]

(16]
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Ptatnosc realizowana bez przewalutowania na PLN — Akceptant musi posiada¢ Rachunek Rozliczeniowy rachunek do wyptat

w walucie w jakiej zamierza, za posrednictwem Przelewy24, przyja¢ Ptatnos¢ od Ptatnika, to jest w niniejszym przypadku Ptatnosci

w EUR musi posiadac¢ rachunek w EUR w sferze SEPA.
Ptatnosc realizowana bez przewalutowania na PLN — Akceptant musi posiadaé Rachunek Rozliczeniowy rachunek do wyptat

(17]

w walucie w jakiej zamierza, za posrednictwem Przelewy24, przyja¢ Ptatnos¢ od Ptatnika, to jest w niniejszym przypadku Ptatnosci

w CZK musi posiadac rachunek w CZK w EOG.
Ptatnosc realizowana bez przewalutowania na PLN — Akceptant musi posiada¢ Rachunek Rozliczeniowy rachunek do wyptat

(18]

w walucie w jakiej zamierza, za posrednictwem Przelewy24, przyja¢ Ptatnos$¢ od Ptatnika, to jest w niniejszym przypadku Ptatnosci

w GBP musi posiada¢ rachunek w GBP w EOG.
Ptatnosc realizowana bez przewalutowania na PLN — Akceptant musi posiada¢ Rachunek Rozliczeniowy rachunek do wyptat

(19]

w walucie w jakiej zamierza, za posrednictwem Przelewy24, przyja¢ Ptatnos$¢ od Ptatnika, to jest w niniejszym przypadku Ptatnosci

w USD musi posiada¢ rachunek w USD w EOG.
Ptatnosc realizowana bez przewalutowania na PLN — Akceptant musi posiadaé Rachunek Rozliczeniowy rachunek do wyptat

(20]

w walucie w jakiej zamierza, za posrednictwem Przelewy24, przyja¢ Ptatnos¢ od Ptatnika, to jest w niniejszym przypadku Ptatnosci

w EUR musi posiadac rachunek w EUR w EOG.
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[21] Ptatnos¢ realizowana bez przewalutowania na PLN — Akceptant musi posiadaé Rachunek Rozliczeniowy rachunek do wyptat
w walucie w jakiej zamierza, za posrednictwem Przelewy24, przyja¢ Ptatnos¢ od Ptatnika, to jest w niniejszym przypadku Ptatnosci
w CZK musi posiadac rachunek w CZK w EOG.

[22] Opftaty i prowizje za ptatnosci zrealizowane w obcych walutach lub wyrazone w Tabeli optat i prowizji w obcej walucie, w
szczegolnosci w EUR, USD, CZK, GBP bedg ptatne przez Akceptanta na rzecz Przelewy24 w PLN. Kwota optat i prowizji z transakcji
zrealizowanych w obcych walutach lub opfat i prowizji wyrazonych w Tabeli optat i prowizji w obcej walucie bedzie przeliczana na
PLN przy udostepnianiu Ptatnosci na Rachunek Rozliczeniowy wedtug srednich kurséw walut obcych publikowanych przez NBP dzien
przed udostepnieniem Ptatnosci na Rachunek Rozliczeniowy.

[23] Dotyczy wyptaty w PLN jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty potgczonej z Konwersjg, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Waluta Zrédtowg przy Konwersji.

[24] Dotyczy wyptaty w EUR jako Walucie Konwersji w przypadku wypfaty potaczonej z Konwersjg, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Waluta Zrédtowg przy Konwersji.

[25] Dotyczy wyptaty w CZK jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty pofaczonej z Konwersjg, o ktérej mowa w Zataczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Walutg Zrédtowga przy Konwersji.

[26] Dotyczy wyptaty w GBP jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty potgczonej z Konwersja, o ktérej mowa w Zataczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Walutg Zrédtowa przy Konwersji.

[27] Dotyczy wyptaty w USD jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty potgczonej z Konwersjg, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Walutg Zrédtowa przy Konwersji.

[28] Dotyczy wyptaty w HUF jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty potgczonej z Konwersjg, o ktorej mowa w Zatgczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Walutg Zrédtowga przy Konwersji.

[29] Dotyczy wyptaty w RON jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty potaczonej z Konwersjg, o ktdrej mowa w Zatgczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Waluta Zrédtowga przy Konwersji.

[30] Dotyczy wyptaty w CHF jako Walucie Konwersji w przypadku wyptaty potgczonej z Konwersja, o ktérej mowa w Zatgczniku
nr 8 do OWU, niezaleznie od tego jaka inna waluta byta Waluta Zrédtowga przy Konwersji.

[31] W ramach Ustugi Dodatkowej o ktérej mowa w Zataczniku nr 8, wyptata Ptatnosci przyjetej w takiej walucie (jako Walucie
Zrédtowej w rozumieniu Zatacznika nr 8) moze nastapi¢ w innej walucie (Walucie Konwersji w rozumieniu Zatacznika nr 8), o ile
Akceptant korzysta z tej Ustugi Dodatkowej, oraz posiada Rachunek Rozliczeniowy w danej Walucie Konwersji. Z uwagi na to, ze
wskazana Ustuga Dodatkowa i wynikajgca z niej Konwersja jest opcjonalna, mozliwosc¢ korzystania z tej Ustugi Dodatkowej nie zwalnia
Akceptanta z wymogu posiadania Rachunku Rozliczeniowego prowadzonego w walucie w ktdrej przyjmowane sg dla niego Ptatnosci,
jak wskazano w przypisie obok.
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Zatacznik nr 5 — Dziatalnos¢ w ramach Programu Partnerskiego

1. W przypadku nawigzania wspétpracy Akceptanta z Przelewy24 w ramach Programu Partnerskiego, tj. w wyniku polecenia lub za pomoca
specjalnego linku afiliacyjnego udostepnionego przez partnera Programu Partnerskiego (przedsiebiorcy z ktorym Przelewy24 wspotpracuje
w ramach odrebnej umowy o wspodtpracy w sprawie Programu Partnerskiego), Akceptant w zwigzku z zawarciem Umowy, w trakcie
rejestracji wyraza zgode na przekazywanie temu partnerowi Programu Partnerskiego informacji o zawarciu Umowy oraz nastepnie
zagregowanych informacji biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta ustug ptatniczych, w celu
obliczenia i weryfikowania naleznego partnerowi Programu Partnerskiego wynagrodzenia w zwigzku z realizacja umowy o wspotpracy w
sprawie Programu Partnerskiego.

W ramach niniejszego postanowienia Akceptant potwierdza, ze wyrazit taka zgode w trakcie rejestracji.

2. Akceptant oSwiadcza, iz w zwigzku z przekazywaniem danych wskazanych w ust. 1 moggcych jednoczesnie stanowi¢ tajemnice zawodowg
w rozumieniu Ustawy UUP oraz tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zobowigzuje sie
nie wnosic¢ zadnych roszczen przeciwko Przelewy24 w zwigzku z takim przekazywaniem.

3. Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania zaniechania partnera Programu Partnerskiego zwigzane z przekazywaniem mu
danych wskazanych w ust. 1.

4. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa powyzej nie jest obowigzkowe, jednakze brak jej wyrazenia uniemozliwia kontynuacje rejestracji w ramach
Programu Partnerskiego, i w takim przypadku zawarcie Umowy bedzie mozliwe w trybie standardowej rejestracji.

5. W ramach Programu Partnerskiego, partner Programu Partnerskiego, moze wymaga¢ od Uzytkownika, aby ten zobowigzat sie, ze po
zawarciu niniejszej Umowy nie wycofa zgody, o ktérej mowa w ust. 1.

6. W zwigzku z zawarciem Umowy ramach Programu Partnerskiego, Przelewy24 moze (lecz nie musi) przyznaé Akceptantowi rabaty, lub
natozy¢ na niego dodatkowe optaty lub podnies¢ wysokosé optat o ktérych mowa w Zataczniku nr 4, wzgledem standardowej wysokosci
optat.

7. Akceptant moze cofnac zgode, o ktérej mowa w ust. 1, ze skutkiem na przysztosé. Jednakze takie cofniecie zgody moze wigzac sie z
naruszeniem zobowigzan ztozonych przez Akceptanta, o ktérych mowa w ust. 5.
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Zatacznik nr 6 — Dziatalnos¢ w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu

1. W przypadku nawigzania wspdtpracy Akceptanta z Przelewy24 w zwigzku z dziatalnoscig Akceptanta prowadzong ramach Portalu
prowadzonego przez Operatora Portalu, zastosowanie majg niniejsze warunki szczegdlne wzgledem OWU.

2. Akceptant oswiadcza, ze posiada uprawnienia do korzystania z Portalu na podstawie Umowy z Operatorem, przy czym Operator Portalu
Swiadczy na rzecz Akceptanta jako uzytkownika Portalu ustugi techniczne umozliwiajace Akceptantowi korzystanie z Portalu w celu
oferowania towardw lub ustug, w tym takze umozliwiajgce skorzystanie z Systemu na stronie Portalu.

3. Zuwagi na to, ze Integracja nie nastepuje pomiedzy Systemem a wtasnym sklepem internetowym Akceptanta, ale Akceptant prowadzi
swojg dziatalnos¢ w Portalu, z ktérego korzysta na podstawie Umowy z Operatorem Portalu, a Integracja z tego powodu nastepuje
pomiedzy Systemem a Portalem, Akceptant zobowigzuje sie, ze przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy pozostanie
uzytkownikiem uprawnionym do korzystania z Portalu na podstawie obowigzujgcej Umowy z Operatorem.

4. Akceptant zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Przelewy24 o wypowiedzeniu (rozwigzaniu z zachowaniem okresu
wypowiedzenia) Umowy z Operatorem Portalu przez jedng z jej stron lub o jej rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia, a
takze o jakimkolwiek zablokowaniu Akceptantowi mozliwosci korzystania z Portalu.

5. Rozwigzanie Umowy z Operatorem skutkuje rozwigzaniem niniejszej Umowy w catosci (jesli to byt jedyny Portal objety Umowg) lub w
czesci (w zakresie odnoszgcym sie tego Portalu), albowiem Przelewy24 nie bedzie mogto dalej $wiadczy¢ Ustug Przelewy24 dla Akceptanta
w ramach tego Portalu. Ponadto w przypadku, gdy Operator Portalu zablokuje Akceptantowi mozliwosc¢ korzystania z Portalu, Przelewy24
moze by¢ zmuszone do wstrzymania Swiadczenia Ustug Przelewy24 z ramach tego Portalu, takze z uwagi na to, ze w okresie takiego
zablokowania, Przelewy24 nie bedzie mogto z przyczyn technicznych, zwtaszcza zwigzanych z Integracjg, czasowo Swiadczy¢ Ustug
Przelewy24 dla Akceptanta w ramach tego Portalu.

6. O ile wyraznie nie zaznaczono tego inaczej w ramach procedury rejestracji, w szczegdélnosci, gdy nie zachodzi sytuacja, o ktérej mowa w
punkcie 18, Przelewy24 zawiera Umowe z Akceptantem samodzielnie, bez posrednictwa Operatora Portalu, przy czym z uwagi na to, ze
Akceptant przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy musi by¢ uzytkownikiem Portalu, zawarcie Umowy moze by¢ mozliwe takze
w wyniku przekierowania Akceptanta z Portalu na strony Systemu i zainicjowania tam procedury rejestracji.

7. Majac na uwadze, ze wprowadzenie poszczegdlnych Metod Ptatnosci mozliwych do wykorzystania z Portalu wymaga odpowiedniej
Integracji z Portalem, lista dostepnych Metod Ptatnosci zalezna jest od stanu tej Integracji. Wobec tego, o tym jakie Metody Ptatnosci sg
aktualnie udostepniane w Portalu, w ramach Integracji, moze decydowac Operator Portalu, na co Akceptant w ramach niniejszej Umowy
wyraza zgode, co oznacza, ze Operator w szczegdlnosci moze zwracac sie do Przelewy24 o udostepnienie innych Metod Pfatnosci, jak
réwniez decydowac o zaprzestaniu udostepnienia w ramach Portalu okreslonych Metod Pfatnosci. Z uwagi na sposéb Integracji z takim
Portalem, Akceptant nie moze wnioskowa¢ o wigczenie dla niego Metody Ptatnosci, ktéra w ogdle nie jest przewidziana w ramach
Integracji Systemu z Portalem.

8. Akceptant oswiadcza, ze Operator Portalu Swiadczy na rzecz Akceptanta ustugi zwigzane z utrzymaniem

Portalu, w zakresie w jakim Akceptant z niego korzysta, wobec czego jest Swiadomy i oswiadcza wobec Przelewy, ze Operator Portalu moze
wprowadza¢ w tym Portalu zmiany. Poniewaz ustugi techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Portalu jego Operator $wiadczy na rzecz
Akceptanta, a nie na rzecz Przelewy24, wiec zmiany w funkcjonowaniu Portalu stanowig, w stosunkach pomiedzy Przelewy24 a
Akceptantem, okoliczno$¢ lezacq po stronie Akceptanta, co w szczegdlnosci moze oznaczaé, ze Przelewy24 nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatania Systemu w ramach Integracji z Portalem, jedli bedzie to wynikiem zmian w
Portalu wprowadzonych przez jego Operatora.

9. 0 zawarciu Umowy Akceptant poinformuje Operatora Portalu, a ponadto Akceptant upowaznia niniejszym Przelewy24 do przekazania do
Operatora Portalu informacji potwierdzajacej fakt zawarcia Umowy - w tym celu aby Operator Portalu, jako dostawca ustug technicznych
dla Akceptanta, w ramach Integracji, wtgczyt na podstronach Portalu wykorzystywanych przez Akceptanta, zwtaszcza na stronach
propozycji transakcji sprzedazy towardw lub ustug wystawianych w Portalu przez Akceptanta, mozliwos¢ inicjowania Ptatnosci dla tego
Akceptanta w ramach Umowy.

10. Operator Portalu dziatajgc na rzecz Akceptanta, przy pomocy Oprogramowania Portalu zintegrowanego z Systemem, bedzie przekazywat
do Systemu komunikacje dotyczaca inicjowania ptatnosci Ptatnika na rzecz Akceptanta.

11. Akceptant upowaznia Przelewy24 do otrzymywania od Operatora Portalu wszelkich danych niezbednych do wykonywania Umowy, a
znajdujgcych sie w posiadaniu Operatora Portalu, w tym takze informacji dotyczgcych obowigzywania Umowy z Operatorem Portalu, jej
wygasniecia, wypowiedzenia, rozwigzania, zablokowania.

12. Akceptant oswiadcza, iz jest Swiadomy, ze Operator Portalu, jako podmiot udostepniajacy Portal i zwigzang z nim infrastrukture, ma
dostep do danych o Ptatnosciach przesytanych w ramach Integracji Portalu z System, a realizowanych na podstawie Umowy, wobec czego
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zwalnia Przelewy24 z obowiagzku zachowania tajemnicy zawodowej uregulowanej w Ustawie, w zakresie danych o Ptatnosciach
przetwarzanych w ramach Portalu i dostepnych dla Operatora Portalu.

13. Cofniecie upowaznienia, o ktdrym mowa w punkcie 11 lub zwolnienia z tajemnicy o ktdrym mowa w punkcie 12 mozliwe jest jedynie
poprzez rozwigzanie Umowy, w trybie przewidzianym dla takiego rozwigzania.

14. O ile nie zachodzi sytuacja, o ktérej mowa w punkcie 15 lit. b. Panel Administracyjny bedzie udostepniony Akceptantowi wytacznie
bezposrednio na stronach internetowych Systemu, bez udziatu Operatora Portalu, a wiec poza Portalem.

15. W przypadku gdy zachodzi sytuacja, o jakiej mowa w punkcie 18:

a. biezaca obstuga na rzecz Akceptanta moze odbywac sie réwniez bezposrednio z udziatem Operatora

Portalu dziatajgcego na rzecz Przelewy24;

b. informacje o Ptatnosciach i funkcjonalnosci ich wyptat moga (ale nie muszg) by¢ dostepne dla Akceptanta takze lub wytacznie na
podstronach Portalu.

16. Przelewy24 nie odpowiada za niedostepnos¢ Systemu w Portalu lub brak funkcjonalnosci Systemu w Portalu spowodowany okolicznosciami
lezagcymi po stronie Operatora Portalu, chyba ze zachodzi sytuacja o jakiej mowa w punkcie 19.

17. Przelewy24 nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Operatora Portalu, chyba ze zachodzi sytuacja o jakiej mowa w punkcie 19.

18. W przypadku niektorych Operatoréw Portalu, mogg oni by¢ zwigzani z Przelewy24 umowa o jakiej mowa w art. 86 ust. 1 Ustawy UUP, na
mocy ktorej Przelewy24, w celu Swiadczenia Akceptantom korzystajgcym z Portalu, powierza takiemu Operatorowi wykonywanie
okreslonych czynnosci operacyjnych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Przelewy24. W przypadku gdy zachodzi¢ bedzie taka sytuacja,
Przelewy24 lub Operator bedg o tym fakcie informowac¢ Akceptanta lub potencjalnego Akceptanta.

19. W przypadku gdy zachodzi sytuacja, o ktérej mowa w punkcie 18, Przelewy24 ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Akceptanta za dziatania jej
takiego Operatora Portalu w zakresie wykonywanych przez niego czynnosci operacyjnych na podstawie umowy, o ktdrej mowa w punkcie
18, jak za swoje wtasne dziatania.

20. W przypadku posiadania przez Akceptanta wiecej niz jednego konta w Portalu — zaleznie od Integracji - moze (ale nie musi) zachodzi¢
koniecznos¢ zawarcia osobnej Umowy z Przelewy24 dla potrzeb obstugi Ptatnosci zwigzanych z kazdym z tych kont.

21. W zwigzku z zawarciem Umowy ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu, Przelewy24 moze (lecz nie musi) przyznaé
Akceptantowi rabaty, lub natozy¢ na niego na niego dodatkowe optaty o ktdrych mowa w Zatgczniku nr 4, wzgledem standardowe;j

wysokosci optat.
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Zatacznik nr 7 - Obowigzek informacyjny dla Akceptantéw (reprezentanci, beneficjenci rzeczywisci, osoby do kontaktu)
Szczegotowa informacja dotyczgca przetwarzania [1] danych osobowych [2] Akceptanta [3], jego reprezentantow, beneficjentow
rzeczywistych i osob do kontaktu

I.  Administrator Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest spdtka PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 4 737 100,00 zt, w catosci optaconym.

Dane kontaktowe Administratora:

Adres: PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska Email:
ado@przelewy24.pl

II. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (Pan Aleksander Markiewicz), z ktorym mozesz skontaktowaé sie w formie
elektronicznej wysytajac wiadomos¢ na adres email: iod@przelewy24.pl.

lll. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Akceptantéw

1. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe przede wszystkim w celach zwigzanych z zawarciem, a nastepnie wykonywaniem, w tym
rozpatrywaniem reklamacji, rozwigzaniem i rozliczeniem postanowienn Ogdlnych Warunkéw OWU (dalej OWU), to jest w celach
zwigzanych ze $wiadczeniem przez PayPro na rzecz Akceptanta ustug ptatniczych objetych OWU. Powyisze obejmuje takze
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z komunikacjg pomiedzy PayPro, a Tobg w zakresie w jakim wigze sie to z celami, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia [4] to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie
tych danych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania OWU o $wiadczenie ustug ptatniczych (Ogdélne Warunki OWU), ktérej strona

jestes, a takze do podjecia dziatan na zwigzanych z jej zawarciem - przed zaakceptowanie OWU.

2. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych i zawarciem OWU o $wiadczenie ustug
ptatniczych (OWU) réwniez w celu ewentualnego dochodzenia roszczern zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Ciebie obowigzkéw zwigzanych z OWU, w szczegdlnosci obowigzkéw zwigzanych z zaptatg kwot naleznych
PayPro od Ciebie z tytutu wykonywania lub/i niewykonania albo nienalezytego wykonywania OWU.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych
danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

3. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych, z wyjgtkiem tzw. danych szczegdlnej
kategorii [5] w zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub
prowadzeniem systemu ptatnosci oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), d) i f) Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie

tych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze oraz jest niezbedne do ochrony intereséw

uzytkownikéw ustug ptatniczych, a takze jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez dostawcow ustug ptatniczych.
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4. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem i wykonywaniem OWU w celach zwigzanych z wykonywaniem
obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci w celu
identyfikowania i oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu, stosowania srodkéw bezpieczeristwa
obejmujgcych miedzy innymi identyfikacje klienta i weryfikacje jego tozsamosci.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia w zwigzku z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze jako instytucji obowigzanej w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe w celach informacyjnych, zwtaszcza marketingu ustug wtasnych oraz ustug oferowanych
przez podmioty powigzane z PayPro. Powyzisze obejmuje takze przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z komunikacja
pomiedzy PayPro a Tobg w zakresie w jakim wigze sie to z tymi celami informacyjnymi, w tym marketingowymi, o ktérych mowa

w zdaniu pierwszym.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia, to jest w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, a takze moze je przetwarzac na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia).

6. Ponadto PayPro przetwarza Twoje dane osobowe w innych, prawem dopuszczalnych, celach bezposrednio lub posrednio
zwigzanych z celami, o ktérych mowa w ust. 1-4, w szczegdlnosci w celach archiwalnych i statystycznych, w celach zwigzanych z
audytami, kontrolg zarzadczg, lub w celach zwigzanych z doradztwem oraz prowadzeniem badan ankietowych oraz badan
satysfakcji klienta.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest w celu realizacji prawnie
usprawiedliwionych celéw Administratora.

IV. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osob do kontaktu

1. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe przede wszystkim w celach zwigzanych z zawarciem, a nastepnie wykonaniem oraz
zakoriczeniem umowy okreslonej w OWU, a ponadto w celach zwigzanych z rozliczeniem wynagrodzenia za $wiadczone ustugi.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych
danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania oraz zakoriczenia OWU, a takze do podjecia dziatan zwigzanych z jej zawarciem —
przed zawarciem OWU.

2. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe w celach zwigzanych z komunikacjg prowadzong w ramach zawartej OWU, w zakresie w
jakim wigze sie do zakresem OWU.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych
danych jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

3. PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem umowy okreslonej w OWU réwniez w celu ewentualnego
dochodzenia roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z OWU.
PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych
jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

V. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych reprezentantéw oraz beneficjentow rzeczywistych Akceptantéow

1. PayPro przetwarza dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem ustug pfatniczych w zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom
zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub prowadzeniem systemu ptatnosci oraz dochodzenia

i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy.
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PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ), d) i f) Rozporzadzenia, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie
tych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na Administratorze oraz jest niezbedne do ochrony intereséw
uzytkownikéw ustug ptatniczych, a takze jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych

przez dostawcow ustug ptatniczych.

2. PayPro przetwarza dane osobowe zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy okreslonej przez OWU w celach zwigzanych z
wykonywaniem obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w
szczegblnosci w celu identyfikowania i oceny ryzyka zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu, stosowania

srodkow bezpieczenstwa obejmujacych miedzy innymi identyfikacje klienta i weryfikacje jego tozsamosci.

PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzgdzenia w zwigzku z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, to jest z uwagi na to, ze przetwarzanie tych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze jako instytucji obowigzanej w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

3. PayPro przetwarza dane osobowe w celach zwigzanych z komunikacja prowadzong w ramach zawartej OWU.
PayPro przetwarza te dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, to jest w celu realizacji prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora.

VI. Kategorie danych osobowych ktdre s3 przetwarzane.

1. Akceptanci:

PayPro przetwarza przede wszystkim dane osobowe zwigzang z identyfikacjg Twojej osoby oraz weryfikacja Twojej tozsamosci, co
obejmuje w szczegdlnosci imie (imiona) i nazwisko (nazwiska), obywatelstwo, numer PESEL (lub daty urodzenia oraz panstwo
urodzenia - w przypadku gdy nie nadano Ci numeru PESEL), serie i numer dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamosé, adres
zamieszkania, nazwe (firme) Twojej dziatalnosci gospodarczej, jej NIP oraz adres gtéwnego miejsca wykonywania tej dziatalnosci

gospodarczej.

Ponadto PayPro przetwarza Twoje dane osobowe zwigzane z wykonywaniem ustug ptatniczych i przeciwdziataniem naruszeniom
przepiséw prawa, obejmujace — poza danymi, o ktdrych mowa w pierwszym akapicie — w szczegdélnosci nastepujace dane: Twdj
numer identyfikacyjny nadany przez PayPro w systemie Przelewy24, numery telefonéw, adresy email, adresy korespondencyjne,
numery rachunkdéw ptatniczych, w tym rachunkéw bankowych, adresy IP uzywane przez Ciebie i Twoich przedstawicieli.

W celach zwigzanych z komunikacja PayPro przede wszystkim przetwarza imiona i nazwiska, numery telefonéw, adresy
zamieszkania, adresy dziatalnosci, adresy korespondencyjne oraz adresy email.

PayPro przetwarza réwniez Twoje dane finansowe, w tym zwigzane z $wiadczeniem ustug, obejmujace swiadczenie danej ustugi,
Twoja sytuacja majatkowaq i finansowa.
2. Osoby do kontaktu:

PayPro przetwarza przede wszystkim dane osobowe zwigzane ze swiadczeniem ustug okreslonych przez OWU przez PayPro na

rzecz podmiotu, ktéry jest panistwa pracodawcay lub zleceniodawca.

PayPro w tym celu przetwarza dane w zakresie: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy, numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.

PayPro pozyskato Paristwa dane od kontrahenta lub ze zrédet publicznie dostepnych (np. strona internetowa Panstwa pracodawcy

lub zleceniodawcy).

3. Przedstawiciele i beneficjenci rzeczywisci Akceptanta:



OWUv. 2.0

Strona 46 z 55

PayPro przetwarza przede wszystkim dane osobowe zwigzane z identyfikacjg oraz weryfikacja Paristwa osoby, co obejmuje w
szczegolnosci imie i nazwisko, obywatelstwo, numer PESEL (lub data i Paristwo urodzenia —w przypadku, gdy nie posiadajg Panstwo
numeru PESEL), serie i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania.

PayPro w celach zwigzanych z komunikacjg przetwarza przede wszystkim imie i nazwisko, numer telefonu, adres korespondencyjny
oraz adres e-mail.

PayPro przetwarza dane osobowe, otrzymane od podmiotu gospodarczego, ktérego jestescie Paristwo reprezentantem i/lub
beneficjentem rzeczywistym.

VII. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych.

Przez odbiorce danych rozumie sie osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu PayPro ujawnia Twoje

dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig [6].

Przy czym organy publiczne, ktére moga otrzymywaé dane osobowe w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii lub

prawem panstwa cztonkowskiego, nie sg uznawane za odbiorcow.

W zwigzku z powyzszym PayPro informuje o nastepujgcych kategoriach odbiorcow:

a.
b.

VIl

agenci PayPro, to jest podmioty dziatajgce w imieniu i na rzecz PayPro jako instytucji ptatniczej;

inni dostawcy ustug ptatniczych, w zakresie w jakim dane muszg by¢ im przekazywane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
ptatniczych, oraz w zakresie w jakim dane musza by¢ im przekazywane w celach o ktérych mowa w punkcie 111.3 i 11l.4, a takze w
innych przypadkach gdy podmioty te uprawnione sg do uzyskania od PayPro informacji, w tym informacji zawierajgcych dane
osobowe; w szczegdlnosci obejmuje to banki i oddziaty bankéw zagranicznych, instytucje kredytowe, instytucje pienigdza
elektronicznego, instytucje ptatnicze, operatoréow kart kredytowych, ptatniczych, wirtualnych;

podmioty, ktérym PayPro przekazuje dane na Twdj wniosek i za Twojg zgodg;

. podmioty $wiadczace ustugi prawne zwigzane z dziatalnoscia PayPro;

podmioty swiadczgce ustugi informatyczne zwigzane z dziatalnoscig PayPro, w tym ustugi hostingowe;
podmioty $wiadczgce ustugi audytorskie i inne zwigzane z kontrolowaniem dziatalnosci PayPro;

biegli rewidenci badajgcy dokumenty zwigzane z dziatalnos$cia PayPro;

. podmioty grupy kapitatowej PayPro;

wywiadownie gospodarcze realizujace ustugi dla PayPro, ktdre zajmujace sie zbieraniem informacji o firmach

(w uzasadnionych przypadkach);

inne niz wskazane powyzej podmioty, ktére na podstawie przepiséw prawa uprawnione sg do uzyskiwania od PayPro informacji
zwigzanych z dziatalnoscig PayPro, ktére to informacje moga obejmowac Twoje dane osobowe, w tym w szczegdlnosci organy
nadzorcze wobec PayPro.

Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

PayPro nie zamierza przekazywac¢ Twoich danych osobowych do panistwa trzeciego (to jest Parstwa spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego), ani do organizacji miedzynarodowej.

IX. Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane lub kryteria ustalania tego okresu.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym mowa w punkcie 111.1 i IV.1, bede przetwarzane przez okres obowigzywania OWU, a

nastepnie — przez okres wynikajacy z przepiséw prawa.



OWUv. 2.0

Strona 47 z 55

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym mowa w punkcie 111.2, IV.2, IV.3 i V.3 beda przetwarzane przez okres obowigzywania
OWU, a nastepnie — przez okres, w ktorym mozliwe jest dochodzenie roszczern na drodze sadowej, to jest do czasu uptywu terminu

przedawnienia roszczen.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym mowa w punkcie 111.3 i V.1 beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tych
celdw, w szczegdlnosci z uwzglednieniem termindw przedawnienia karalnosci takich przestepstw.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu o ktérym mowa w punkcie I1l.4 i V.2 bedg przetwarzane przez okres wynikajgcy z powotanych
tam przepisdw prawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegoélnosci informacje uzyskane w wyniku
stosowania srodkéw bezpieczenstwa sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
przeprowadzono transakcje z klientem, a informacje o transakcjach przeprowadzanych przez instytucje obowigzane oraz dokumenty
dotyczace transakcji sa przechowywane przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym dokonano

ostatniego zapisu zwigzanego z transakcja.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym mowa w punkcie 11I.5 bedg przetwarzane przez okres obowigzywania OWU — w
przypadku, gdy dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, ale nie dtuzej niz do dnia wniesienia uzasadnionego
sprzeciwu. Natomiast w przypadku, gdy dane te bedg przetwarzane réwniez na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, dane te beda
przetwarzane rowniez po zakonczeniu obowigzywania OWU, przez okres wskazany w tej zgodzie przypadajacy po okresie obowigzywania
OWU, ale nie dtuzej niz do dnia cofniecia zgody.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu, o ktérym mowa w punkcie I11.6 bedg przetwarzane przez okres wtasciwy dla celu pierwotnego
w ktorym zostaty zebrane. Jesli jednak w ramach tego celu zebrano inne dane niz w wyniku realizacji celéw, o ktérych mowa w punktach
I1.1-111.5, dane te bedg przetwarzane przez okres obowigzywania OWU oraz 6 lat od jej zakoriczenia, ale nie dtuzej niz do dnia wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile bedzie on uzasadniony.

X. Informacja dotyczaca obligatoryjnosci lub fakultatywnosci podania danych osobowych.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie Ill.1, IV.1-1V.3 i V.1-V.3 jest wymogiem umownym, a takze ustawowym i jestes zobowigzany do
ich podania. Wobec czego w razie ich niepodania, PayPro nie zawrze z Tobg umowy okreslonej przez OWU. Natomiast w przypadku, gdy
umowa okreslona w OWU zostata zawarta z zastrzezeniem uzupetnienia tych danych po jej zawarciu — w razie braku ich uzupetnienia
umowa okreslona przez OWU zostanie rozwigzana.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie 111.2 jest wymogiem umownym i jestes zobowigzany do ich podania. Wobec czego w razie ich
niepodania, PayPro nie zawrze z Tobg umowy okreslonej przez OWU. Natomiast w przypadku, gdy umowa okreslona w OWU zostata
zawarta z zastrzezeniem uzupetnienia tych danych po jej zawarciu — w razie braku ich uzupetnienia umowa okreslona przez OWU zostanie
rozwigzana.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie II1.3 i 11l.4 jest wymogiem ustawowym i jeste$ zobowigzany do ich podania. Wobec czego w
razie ich niepodania, PayPro nie zawrze z Tobg OWU, a jesli OWU zostata zawarta — to zostanie rozwigzana.

Podanie danych, o ktérych mowa w punkcie lII.5 jest dobrowolne, wobec czego mozesz ich nie podac. Jednakze, jesli dane te przetwarzane
sg tez w celach opisanych w punktach I11.1-111.4, ich niepodanie wigze sie z konsekwencjami opisanymi powyzej.

Jesli w ramach celu, o ktdrym mowa w punkcie 1.6 bedziesz proszony o podanie innych danych osobowych, niz zebrane w celach, o ktérych
mowa w punktach I11.1-111.5, to ich podanie jest dobrowolne, wobec czego mozesz ich nie podad.
XI. Informacje o Twoich prawach.

1. Masz prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, w tym do uzyskania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Pierwsza kopia jest nieodptatna. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére sie zwrdcisz Administrator moze
pobra¢ optate w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych.
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2. Masz prawo do zadania od Administratora sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, w szczegdélnosci
dlatego ze zostaty zebrane z btedami lub dlatego, ze po zebraniu ulegty zmianie. Powyzsze prawo obejmuje réwniez uzupetnienie
brakujacych danych.

3. Masz prawo do zgdania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych, z tym zastrzezeniem, ze z prawa tego mozesz

korzysta¢ w przypadkach okreslonych w Rozporzadzeniu, to jest, gdy zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane, w

szczegblnosci, jesli uptynat juz okres, w ktérym Administrator planowat lub byt obowigzany przetwarza¢ Twoje dane;

b. cofnates zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie danych, o ile administrator nie ma innej podstawy prawnej

przetwarzania;
c. whniostes sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;
d. wniostes sprzeciw wobec przetwarzania;
e. jesli Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

f. jesli Twoje dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie

Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;
4. PayPro moze odméwi¢ uwzglednienia uzasadnionego wniosku o usuniecie danych, o ktérym mowa powyzej, w przypadkach
przewidzianych prawem, w szczegdlnosci, gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

5. Masz prawo do zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, na warunkach okreslonych w

Rozporzadzeniu, to jest, gdy:

a. kwestionujesz prawidtowos$¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych, zagdajgc w zamian ograniczenia

ich wykorzystywania;

c. Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne Tobie, do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

d. wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

6. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora swoich danych osobowych zgodnie z art. 21 ust.
1 Rozporzadzenia, to jest sprzeciwic sie — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja — przetwarzaniu swoich danych
opartemu na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) Rozporzadzenia w tym profilowania na podstawie tych przepisow.

W przypadku wniesienia tego sprzeciwu, Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé tych danychosobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Administratora swoich danych zgodnie z art. 21 ust. 2
Rozporzadzenia, to jest sprzeciwi¢ sie wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby takiego marketingu bezposredniego, w
tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W przypadku wykonania tego prawa, Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ Twoich danych doceléw takiego marketingu
bezposredniego.

8. Masz prawo do przenoszenia danych. W zwigzku z tym masz prawo otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczyte$ Administratorowi, oraz masz prawo
przestac te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Administratora.
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Prawo to przystuguje Ci jednak tylko w zakresie danych osobowych ktére przetwarzane sa na podstawie Twojej zgody lub na
podstawie OWU (to jest w przypadkach, o ktérych mowa w punktach 1115 i 111.1), oraz w zakresie danych ktérych przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany (przy czym zgodnie z punktem XlI. na razie PayPro nie przetwarza danych w sposdéb

zautomatyzowany).

Wykonujac to prawo mozesz rowniez zgdac, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio innemu

administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

9. Masz prawo do cofniecia zgody, o ktérej mowa w punkcie 1.5, w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje jednak bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku cofniecia zgody Administrator przestaje przetwarza¢ Twoje dane osobowe, ktéreprzetwarza wytacznie na podstawie
zgody. Jesli Twoje dane osobowe przetwarzane sg réwniez na innej podstawie niz ta zgoda, Administrator moze je nadal
przetwarzac na tej innej podstawie — dopdki ona zachodzi.

10. Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, a wiec do jednego z organdw ustanowionych przez poszczegdlne
panstwa cztonkowskie Unii, ktorych zadaniem jest monitorowanie stosowania Rozporzgdzenia.

Organem nadzorczym witasciwym dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XIl. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Twoje dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

Xlll. Przetwarzanie danych w innym celu niz cel, w ktérym zostaty zebrane

Z zastrzezeniem punktu l11.6, PayPro nie planuje dalej przetwarza¢ Twoich danych osobowym w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe

zostaty zebrane.

[1] Przetwarzanie danych osobowych oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych
w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

[2] Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (osobie, ktérej dane dotyczg); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;j.

[3] Akceptant to odbiorca ptatnosci pochodzacej od Ptatnika, dla ktérego ustugi ptatnicze, przy pomocy serwisu Przelewy24, swiadczy PayPro.

[4] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych [zwane w niniejszej informacji Rozporzadzeniem].

[5] Tj. danych osobowych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢
wyznaniowg, partyjng lub zwigzkowg, danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych
skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczer wydanych w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym [art. 9 ust.
1 oraz art. 10 Rozporzadzenia.]

[6] Strona trzecia oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub podmiot inny niz osoba, ktérej dane dotyczg, administrator,
podmiot przetwarzajacy czy osoby, ktdére — z upowaznienia administratora lub podmiotu przetwarzajgcego — moga przetwarza¢ dane
osobowe. Podmiot przetwarzajacy oznacza natomiast osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry przetwarza

dane osobowe w imieniu administratora.
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Zatacznik nr 8 - warunki szczegdélne swiadczenia Ustugi Dodatkowej dotyczgcej wymiany walut przy wyptacie

§1

1. Wszelkie terminy uzyte w niniejszym Zatgczniku (Zatgczniku nr 8) pisane wielka literg przyjmuja znaczenie nadane zgodnie z zapisami OWU,
przy czym dodatkowo dla potrzeb zapiséw Zatgcznika nr 8 ustala sie nastepujgce rozumienie szczegdlne pojec jak nizej:
Ustuga Wymiany Walut — Ustuga Dodatkowa $wiadczona w $cistym powigzaniu z Ustugg Podstawowa, polegajgca na wymianie walut (przy
wyptacie w ramach Ustugi Podstawowej) na zasadach okreslonych w niniejszym Zatgczniku nr 8.
Waluta Zrédtowa — waluta, w jakiej Przelewy24 przyjeto Ptatnosc i udostepnito jg Akceptantowi do wyptaty. Przy czym aktualna lista Walut
Zrédtowych wynika z treéci Zatacznika nr 4 do OWU, gdyz sa to waluty, w jakich obstugiwane sa Ptatnosci zgodnie ze wskazanym
Zatacznikiem nr 4 [1].
Waluta Konwersji — waluta inna niz Waluta Zrédtowa, w ktérej, w zwigzku z Konwersja, nastepuje wyptata $rodkéw dla Akceptanta. Przy
czym aktualna lista Walut Konwersji okreslona jest w § 2 ust. 4, a mozliwa do wyboru Waluta Konwersji zalezy od dostepnosci
Referencyjnego Kursu Walutowego dla pary walutowej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1.
Kwota do Wymiany — kwota $rodkdw pienieznych wyrazona w Walucie Zrédtowej, ktéra w zwiazku z realizacja, w ramach Ustugi
Podstawowej, dyspozycji wyptaty tych srodkéw, podlega Konwersji, aby wyptata nastgpita w Walucie Konwers;ji (i w Kwocie Wymienionej).
Kwota Wymieniona — kwota srodkéw pienieznych wyrazona w Walucie Konwersji, otrzymana w wyniku Konwersji dokonanej w stosunku
do Kwoty do Wymiany.
Wymiana lub Konwersja — przeliczenie Kwoty do Wymiany na Kwote Wymieniong, nastepujgce z zastosowaniem Kursu Walutowego.
Kurs Walutowy — kurs wymiany Waluty Zrédtowej na Walute Konwersji obowigzujacy na moment dokonania danej Konwersji, stanowiacy
sume aktualnego na ten moment Referencyjnego Kursu Walutowego oraz Marzy. Referencyjny Kurs Walutowy — kurs wymiany walut w
parach walutowych, o ktérych mowa w § 5 ust. 1, udostepniany przez Przelewy24 zgodnie z § 5 ust. 1.
Stawka Marzy — wyrazona w Tabeli nr 2, o ktérej mowa w § 5 ust. 5, stawka procentowa odnoszaca sie do Referencyjnego Kursu
Walutowego.
Marza — wynik iloczynu Stawki Marzy i Referencyjnego Kursu Walutowego, o wartos¢ ktérego podwyzszany lub obnizany (w przypadku
wartosci wyrazonej ujemnie) jest Referencyjny Kurs Walutowy, w celu okreslenia Kursu Walutowego aktualnego dla Konwersji; przy czym
warto$¢ Marzy obliczana jest z doktadnosciag do czwartego miejsca po przecinku i podlega zaokragleniu zaleznie od tego jaka cyfra
wystepuje na kolejnym (pigtym) miejscu po przecinku, to jest w dét, jesli jest to cyfra nie wyzsza niz 5, lub w gére, jesli jest to cyfra wyzsza
niz 5.
[przyktad: jesli Referencyjny Kurs Walutowy pary walutowej EUR/PLN wynosi 4,4000, a Stawka Marzy 1,49%, to iloczyn wynosi 0,06556,
wobec czego Marza, po zaokrggleniu w gore (cyfra 6 na pigtym miejscu po przecinku), wynosi 0,0656; wobec tego Kurs Walutowy wynosi
dla danej Konwersji 4,4656 jesli Marza jest dodatnia (Stawka Marzy byta dodatnia) lub 4,3344 jesli Marza byta ujemna (Stawka Marzy
byta ujemna);]

2. W zakresie nie uregulowanym odmiennie w niniejszym Zatgczniku zastosowanie znajdujg ogdlne postanowienia OWU, a takze postanowienia
innych Zatacznikéw do OWU, odnoszace sie do wyptat, w tym w szczegdlnosci Zatacznika nr 4 (Tabela Optat i Prowizji).

§2

1. Na warunkach okreslonych w niniejszym Zatgczniku nr 8, Przelewy24 swiadczy¢ bedzie dla Akceptantdow, spetniajacych warunki, o ktérych
mowa w § 3, Ustuge Wymiany Walut, jako Ustugg Dodatkowa powigzang z Ustuga Podstawowg, polegajaca na wyptacie Akceptantowi
$rodkéw pienieznych, uprzednio przyjetych przez Przelewy24 w ramach Ptatnoéci w Walucie Zrédtowej, ktéra to wyptata potaczona bedzie
z Konwersjg Kwoty do Wymiany na Kwote Wymieniong, z zastosowaniem aktualnego Kursu Walutowego.

2. Swiadczenie przez PayPro Ustugi Wymiany Walut w ramach wykonania transakcji ptatniczej na rzecz Akceptanta (w ramach Ustugi
Podstawowej) nie stanowi dziatalno$ci kantorowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 19 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe.

3. Na warunkach okreslonych w niniejszym Zatgczniku nr 8, PayPro nie $wiadczy ustug wymiany walut przy wykonaniu Ptatnosci od Ptatnika
do Akceptanta, wobec czego PayPro przyjmuje dla Akceptanta $rodki pieniezne wytaczenie w Walucie Zrédtowej. Powyisze nie wyklucza
sytuacji gdy Ptatnik korzysta z ustugi wymiany walut swiadczonej przez jego dostawce (dostawce ptatnika).

4. Walutami Konwersji moga by¢: PLN, EUR, USD, GBP, CZK, HUF, RON[2] i CHF[2], z zastrzezeniem ze mozliwos$¢ wyboru jednej z powyzszych
Walut Konwersji w przypadku danej Konwersji uzalezniona jest od wybranej Waluty Zrodtowej oraz przewidzenia takiej pary walutowej w
§ 5 ust. 2, co oznacza, ze Walute Zrédtowa mozna wymienié tylko na taka Walute Konwersji, ktéra wystepuje z nig w parze [przyktad: jesli



OWUv. 2.0

Strona 51z 55

Walutq Zrédtowq jest GBP, to Walutg Konwersji moze by¢ tylko PLN lub EUR, ale jesli Walutg Zrédtowq jest PLN, to Walutg Konwersji moze
by¢ EUR, USD, GBP, CZK, HUF, RON lub CHF].

5. Wyptata Kwoty Wymienionej nastepuje w ramach realizacji Ustugi Podstawowej, na warunkach okreslonych w OWU, z uwzglednieniem
warunkow Konwersji okreslonych w niniejszym Zatgczniku nr 8.

6. Na warunkach okreslonych w niniejszym Zatgczniku nr 8, PayPro nie $wiadczy ustug wymiany walut nie potaczonej z wyptatg, a Konwersja
mozliwa jest jedynie w ramach wyptaty. Powyzsze oznacza, ze Akceptant nie ma mozliwosci dokonania Konwersji srodkéw
zaewidencjonowanych zgodnie z § 10 ust. 2 OWU bez jednoczesnej wyptaty tych Srodkdw do Akceptanta w ramach wyptaty udostepnionych
Ptatnosci.

§3

Z Ustugi Wymiany Walut, jako Ustugi Dodatkowej, moga korzysta¢ Akceptanci, ktorzy tacznie spetniajg nastepujace warunki i wymogi:

1. korzystajg z Ustugi Podstawowej;

2. zaakceptowali OWU w zakresie obejmujgcym réwniez Zatacznik nr 8, w tym réwniez w trybie zmiany Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 6
OWU;

3. korzystajg ze standardowej Integracji, w zwigzku z czym wigczenie funkcjonalnosci tej Ustugi Dodatkowej w ramach Panelu
Administracyjnego nie wymaga wykonania czynnosci zwigzanych ze zmiang Oprogramowania Przelewy24, a jedynie odpowiedniego
dostosowania (rekonfiguracji) Integracji w ramach dostepnych wersji Oprogramowania;

4. posiadajg, zweryfikowane przez PayPro zgodnie z OWU, Rachunki Rozliczeniowe prowadzone w Walutach Konwersji, w ktérych beda
realizowane wyptaty Kwot Wymienionych.

§4

1. Akceptant korzystajacy z Ustugi Wymiany Walut, sktadajgc dyspozycje dotyczaca wyptaty naleznych mu srodkéw pienieznych, o jakiej mowa
w § 10 ust. 7 i ust. 8 OWU, ma mozliwos¢ aby w ramach takiej dyspozycji skorzystac z tej Ustugi Dodatkowej, a wiec dokona¢ Konwersji
kwoty ktérg miatby wyptaci¢ w Walucie Zrédtowej na kwote w Walucie Konwersji, po to aby wyptata nastapita w Kwocie Wymienionej.

2. W przypadku wyptaty realizowanej na zagdanie:

a. Akceptant korzystajacy z niniejszej Ustugi Dodatkowej, moze zaznaczy¢é w ramach funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego stuzacej do
sktadania takich dyspozycji, ze chce przy tej wyptacie skorzystac z tej Ustugi
Wymiany Walut;

b. w takim przypadku Akceptant wybiera Walute Konwersji, w jakiej chciatby aby nastapita wyptata;

c. Akceptant wskazuje rowniez Kwote do Wymiany, ktéra chciaty obja¢ Konwersja; przy czym:

(i) wskazana Kwota do Wymiany nie moze by¢ wyzsza niz cata kwota aktualnie zaewidencjonowanych srodkéw pienieznych udostepnionych
do wyptaty w tej Walucie Zrédtowej;

d. PayPro na biezgco podaje Akceptantowi aktualny w danym momencie Kurs Walutowy, ktdry jest zmienny zgodnie z § 5 ust. 3, przy czym:
(i) wobec tego, ze Akceptant wskazat Kwote do Wymiany, to wyswietlana mu jest aktualna informacja o Kwocie Wymienionej mozliwej do
uzyskania w ramach Konwersji, przy zastosowaniu aktualnego Kursu

Walutowego;

e. jezeli wyswietlany Kurs Walutowy przestanie by¢ aktualny, Akceptant nie bedzie miat mozliwosci ztozenia dyspozycji wyptaty potgczonej z
Konwersja, ale bedzie musiat odswiezy¢ Kurs Walutowy uzyskujac odpowiednie wartosci Kwoty do Wymiany (lit. d. ppkt i.);

f. jesli Akceptant akceptuje aktualny Kurs Walutowy i warunki Konwersji, to w okresie kiedy wyswietlany Kurs
Walutowy pozostaje aktualny, ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji dotyczacej wyptaty potaczonej z Konwersjg;

g. po ztozeniu dyspozycji, o ktérej mowa w lit. f., Kurs Walutowy dla tej Konwersji pozostaje juz niezmieniony, co oznacza ze obowiazuje Kurs
Walutowy widoczny w momencie ztozenia tej dyspozycji;

h. po ztozeniu dyspozycji dotyczacej wyptaty potaczonej z Konwersja, Akceptant nie moze wycofaé tej dyspozycji i PayPro przystepuje
niezwtocznie, zgodnie z § 10 OWU, do realizacji wyptaty Kwoty Wymienionej zgodnie z warunkami Konwersji ustalonymi w ramach
sktadania tej dyspozycji;

3. W przypadku wyptaty realizowanej cyklicznie:

a. Akceptant korzystajgcy z niniejszej Ustugi Dodatkowej, ustawiajac preferencje dotyczgce wyptat w sposéb cykliczny, moze zaznaczyé w
ramach funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego, stuzacej do sktadania takich dyspozycji cyklicznych, ze chce aby przy kazdej takiej
wyptacie cyklicznej dochodzito do Konwersji w ramach niniejszej Ustugi Wymiany Walut;
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. w takim przypadku Akceptant wybiera Walute Konwersji, w jakiej nastepowaé maja wyptaty w ramach ustawiania wyptat cyklicznych oraz
okresla — zgodnie z § 10 ust. 7 OWU — moment, w ktérym wyptata ma byc¢ zrealizowana;

ustalony w ramach ustawiania preferencji wyptat cyklicznych moment poszczegdlnych wyptat, bedzie jednoczesnie momentem, wedtug
ktérego ustalony zostanie aktualny Kurs Walutowy;

. Akceptant akceptuje, ze na moment ustalania preferencji dotyczacych wyptat cyklicznych nie jest jeszcze znany Kurs Walutowy jaki bedzie
wtedy aktualny (jaki bedzie wtedy obowigzywat) oraz ze Kurs Walutowy jest zmienny zgodnie z § 5 ust. 3, a tym samym akceptuje ze
aktualny dla danej Konwersji bedzie Kurs Walutowy obowigzujagcy w momencie ustawionym jako moment wyptaty cyklicznej oraz
oswiadcza, ze jest Swiadomy ryzyka zmiany Kursu Walutowego i jego uprzedniej akceptacji;

.z chwilg nadejscia momentu wypfaty ustalonego zgodnie z § 10 ust. 7 OWU oraz lit. b. i c. powyzej, Akceptant nie moze odwotac danej
wyptaty i zwigzanej z nig Konwersji; Akceptant moze jednak odwotaé przyszte wyptaty lub na przysztos¢ zmienic preferencje danych wyptat
cyklicznych, w tym zrezygnowac na przysztosc z towarzyszgcych im Konwersji;

po nadejsciu momentu wyptaty ustalonego zgodnie z § 10 ust. 7 OWU oraz lit. b. i c. powyzej, PayPro przystepuje niezwtocznie, zgodnie z
§ 10 OWU, do realizacji wyptaty Kwoty Wymienionej zgodnie z warunkami Konwersji ustalonymi w ramach ustalenia warunkow wyptat

cyklicznych i zgodnie z aktualnym na ten moment Kursem Walutowym.

. Warunkiem realizacji dyspozycji wyptaty potaczonej z Konwersjg jest posiadanie przez Akceptanta rachunku bankowego prowadzonego w
danej Walucie Konwersji, a takze uprzednie skonfigurowanie i zweryfikowanie takiego rachunku jako Rachunku Rozliczeniowego zgodnie z
OoWwu.

. W przypadku gdy wyptata Kwoty Wymienionej nie zostanie zrealizowana z tego powodu, ze dostawca prowadzacy Rachunek Rozliczeniowy
wskazany jako rachunek do wyptaty tej kwoty, nie przyjmuje transakcji ptatniczych w danej Walucie Konwersji, albo z innych powodow
odmowi ich przyjecia, PayPro ewidencjonuje taki zwrot zgodnie z ust. 6 w kwocie Walucie Konwers;ji i nie dokonuje odwrotnej konwersji
tej kwoty na pierwotng Walute Zrédtowa, a kwote tego zwrotu traktuje sie na przysztoéé jako kwote w Walucie Zrédtowej, wobec czego
Akceptant moze jg ponownie probowac wyptaci¢ bez kolejnej Konwersji, albo dokona¢ wyptaty z zastosowanie Konwersji na inng Walute
Konwersji (w tym walute ktéra pierwotnie wystepowata jako Waluta Zrédtowa). PayPro zwraca Akceptantowi jedynie takg kwote jaka zwrdci
dostawca prowadzgcy Rachunek

Rozliczeniowy, co oznacza ze jesli w zwigzku z przelewem zostang pobrane optaty, i dostawca prowadzgcy Rachunek Rozliczeniowy zwrdci
do PayPro kwote nizszg niz Kwota Wymieniona, to PayPro ewidencjonuje dla Akceptanta te mniejszg kwote.

. W ramach ewidencjonowania (o ktérym mowa w § 10 ust. 12 OWU) przyjetych dla Akceptanta sSrodkdw pienieznych, PayPro ewidencjonuje
je w Walutach Zrédtowych, z zastrzezeniem sytuacji szczegélnej, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej. Natomiast w zwigzku ze $éwiadczeniem
Ustugi Dodatkowej, o ktdrej mowa w niniejszym Zatgczniku, PayPro w ramach Panelu Administracyjnego ewidencjonuje dokonane
Konwersje, w tym zwigzane z nimi Kwoty (do Wymiany oraz Wymienione) oraz zastosowane dla nich Kursy Walutowe oraz ewidencjonuje
wyptaty realizowane w Walutach Konwersji, a takze — na warunkach okreslonych w ust. 5 — ewidencjonuje kwoty zwrotéw wyptat.

§5

. W zwiazku i w celu $wiadczenia Ustugi Wymiany Walut, PayPro prowadzi i udostepnia Referencyjne Kursy Walutowe dla par walutowych
dostepnych w ramach Ustugi Wymiany Walut okreslonych w Tabeli nr 1 zamieszczonej pod niniejszym paragrafem. Kursy te udostepniane
sg przez PayPro Akceptantom na stronach Panelu Administracyjnego.

Referencyjne Kursy Walutowe podlegajg zmianom bez uprzedzania Akceptanta. PayPro regularnie aktualizuje Referencyjne Kursy
Walutowe.

Kurs Walutowy podlega réwniez zmianom bez uprzedzania Akceptanta, w oparciu o zmiany Referencyjnego Kursu Walutowego.

. Aktualny Kurs Walutowy ustalany jest w oparciu o aktualny Referencyjny Kurs Walutowy oraz Marze i stanowi sume ich wartosci, przy czym
Marza moze by¢ rowniez wyrazona w kwocie ujemnej (jesli Stawka Marzy byta ujemna).

. Wysokos$¢ Stawki Marzy okresla Tabela nr 2 zamieszczona pod niniejszym paragrafem, przy czym wysokos¢ Stawki Marzy (a tym samym
wartosé¢ Marzy) zalezy od Waluty Zrédtowej, ktérej dotyczy Konwersja, wysokoéci Kwoty do Wymiany oraz Waluty Konwersji.

Tabelanr 1

Dostepnos¢ jako Referencyjny Kurs Walutowy

- Kierunek wymiany
Para walutowa

Waluta Zrédtowa Waluta Konwersji
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PLN EUR
EUR/PLN

EUR PLN
|

PLN uUsD
USD/PLN

usD PLN
|

PLN GBP
GBP/PLN

GBP PLN
[

PLN CZK
CZK/PLN

CZK PLN
[

PLN HUF
HUF/PLN

HUF PLN
[

PLN RON
RON/PLN [2]

RON PLN
|

PLN CHF
CHF/PLN [2]

CHF PLN
[

EUR uUsD
EUR/USD

usD EUR
|

EUR GBP
EUR/GBP

GBP EUR
|

EUR CZK
EUR/CZK

CZK EUR
[

EUR HUF
EUR/HUF

HUF EUR
|

EUR RON
EUR/RON [2]

RON EUR
|

EUR CHF
EUR/CHF[2]

CHF EUR

Tabela nr 2

Wysokos¢ Kwoty do Wymiany w danej Walucie
Zrédtowej

Stawk Marzy
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Waluta Zrédtowa = PLN

Waluta Konwersji = EUR, CZK, HUF,

USD, RON, GBP, CHF

Ponizej 50 000 1,49%
|
50 000 - 499 999,99 1,29% -
|
500 000 - 1 000 000 1,19%
[
Powyzej 1 000 000 0,99%
|
. Waluta Konwersji = HUF, CZK, USD,
Waluta Zrédtowa = EUR RON, GBP, CHF, PLN
|
Ponizej 15 000 - 1,49%
[
15000 - 114 999,99 - -1,29%
[
115 000 - 230 000 -1,19%
|
Powyzej 230 000 - 0,99%
I z
Waluta Zrédtowa = USD Waluta Konwersji = EUR Waluta Konwersji = PLN
[
Ponizej 15 000 1,49% -1,49%
[
15000 - 124 999,99 1,29% -1,29%
|
125 000 - 250 000 1,19% -1,19%
[
Powyzej 250 000 0,99% - 0,99%
[
Waluta Zrédtowa = GBP Waluta Konwersji = EUR Waluta Konwersji = PLN
|
Ponizej 10 000 1,49% -1,49%
[
10 000 - 99 999,99 1,29% -1,29%
[
100 000 - 200 000 1,19% -1,19%
|
Powyzej 200 000 0,99% - 0,99%
[
Waluta Zrédtowa = HUF Waluta Konwersji = EUR Waluta Konwersji = PLN
[
Ponizej 4 500 000 2,00% - 2,00%
|
4500 000 - 44 999 999,99 1,80% - 1,80%
[
45 000 000 - 90 000 000 1,70% -1,70%
[
Powyzej 90 000 000 1,60% -1,60%
[
Waluta Zrédtowa = CZK Waluta Konwersji = EUR Waluta Konwersji = PLN
[
Ponizej 300 000 1,49% -1,49%
[
300 000 - 2 999 999,99 1,29% -1,29%
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3000 000 - 5 800 000 1,19% -1,19%
IPowyzej 5 800 000 0,99% - 0,99%
| Waluta Zrédtowa = RON Waluta Konwersji = EUR Waluta Konwersji = PLN
IPoniiej 60 000 1,59% -1,59%
I60 000 - 549 99,99 1,39% -1,39%
I550 000 - 1 200 000 1,29% -1,29%
IPowyiej 1200 000 1,09% - 1,09%
| Waluta Zrédtowa = CHF Waluta Konwersji = EUR Waluta Konwersji = PLN
IPoniiej 10000 1,49% -1,49%
l10 000 - 99 999,99 1,29% -1,29%
I100 000 - 220 000 1,19% -1,19%
IPowyiej 220000 0,99% - 0,99%
§6

Wobec stosowania mechanizmu podwyzszania lub obnizania Kursu Referencyjnego o warto$¢ Marzy, PayPro nie pobiera od Akceptanta optat
zwigzanych bezposrednio ze $wiadczeniem Ustugi Konwersji. Niemniej jednak Akceptant nadal w zwigzku z wyptata, zobowigzany jest ponosié¢
optaty przewidziane w Zatgczniku nr 4, takze wtedy, gdy wyptata nastepuje w potaczeniu z Konwersjg — przy czym optata taka pobierana jest z tytutu
wypfaty w ramach Ustugi Podstawowej, a nie z tytutu niniejszej Ustugi Podstawowej.

[1] Na dzien wejécia w zycie Zatacznika nr 8 Waluty Zrédtowe obejmujg waluty PLN, EUR, USD, GBP i HUF.

[2] Na dzien wejscia w zycie Zatacznika nr 8 wskazana waluta dostepna jest jedynie jako Waluta Konwersji.



