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OGOLNE WARUNKI UMOWY KORZYSTANIA Z SYSTEMU PRZELEWY24
wersja obowigzujgca od 16 wrzesnia 2024 r.
Definicje:

W niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy korzystania z Systemu Przelewy24 wszelkie terminy pisane wielka literg przyjmujg znaczenie nadane
im w Ustawie, chyba ze z OWU wyraznie wynika, ze nadano im inne lub zmodyfikowane brzmienie, w szczegdlnosci znaczenie przypisane im
ponizej:

Uzytkownik, z ktérym zawarta zostata Umowa Przelewy24 i w zwigzku z czym na jego rzecz, w ramach prowadzonego
lub uzywanego przez niego Portalu, swiadczone sg przez Przelewy24 Ustugi Ptatnicze; ilekro¢ w OWU jest mowa o
Akceptancie rozumie sie przez to Odbiorce (Ptatnosci); ilekro¢ w OWU jest mowa Odbiorcy (Ptatnosci) rozumie sie przez
to Akceptanta.

Akceptant

proces, w ktérym po otrzymaniu od Akceptanta Zapytania Autoryzacyjnego wobec Ptatnosci zleconej przez Ptatnika do
wykonania, Przelewy24 przy wspodtpracy z Instytucjami Posredniczgcymi potwierdza Akceptantowi dokonanie Ptatnosci.
Szczegdtowy przebieg Autoryzacji jest opisany w specyfikacji, ktérej aktualne brzmienie jest dostepne na stronie
internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/do-pobraniatdokumentacja-techniczna. llekro¢ w OWU jest mowa o
autoryzacji transakcji (autoryzacji pisanej mata literg) bez wyraznego wskazania, ze chodzi o Autoryzacje w rozumieniu
niniejszej definicji, takie uzycie pojecia autoryzacji nie odnosissie do Autoryzacji, ale odnosi sie do autoryzacji transakcji
pfatniczej w rozumieniu Ustawy, a wiec zgody na wykonanie transakcji ptatniczej wyrazonej przez Ptatnika, wobec jego
dostawcy (tj. Dostawcy Ptatnika), w sposdb przewidziany w umowie miedzy Ptatnikiem a jego Dostawcy. Autoryzacja
Ptatnosci przez Przelewy24 wobec Akceptanta oznacza, ze Przelewy24. otrzymato od Instytucji Posredniczacej,
a zwtaszcza Dostawcy Ptatnika, informacje, ze Ptatnik autoryzowat te transakcje ptatnicza wobec Dostawcy Ptatnika.

Autoryzacja

dzien w godzinach pracy Przelewy24, z wyjatkiem soboét, niedziel, $wiat oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w ktérym
Dzienh Roboczy dziatalno$¢ operacyjng prowadzi jednostka Przelewy24 wykonujgca czynnosci przewidziane postanowieniem Umowy
odwotujacym sie do okreslenia ,,Dziert Roboczy”.

unikatowy identyfikator, bedacy kombinacja liter, liczb lub symboli okreslony przez Przelewy24 dla Akceptanta, ktory
Identyfikator jest dostarczany Ptatnikowi przez Akceptanta w Portalu, a nastepnie wskazywany przez Ptatnika Przelewy24 w celu
jednoznacznego zidentyfikowania Odbiorcy realizowanej przez dostawcéw Ptatnika i Odbiorcy Ptatnosci.

dostawca ustug-ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem ktérego Ptatnik przekazuje Przelewy24 Srodki pieniezne

Instytucja w ramach realizacji Pfatnosci dla Odbiorcy, w szczegdlnosci bank, centrum autoryzacyjno - rozliczeniowe, operator
Posredniczaca pocztowy, instytucja ptatnicza, instytucja pienigdza elektronicznego, biuro ustug ptatniczych, organizacja kartowa (m.
in. VISA, Mastercard).

oznacza czynnosci techniczne zwigzane z integracjg Systemu i Oprogramowania Przelewy24 z Oprogramowaniem
Integracja wykorzystywanym ‘do. prowadzenia Portalu, ktérych celem jest umozliwienie $wiadczenia przez Przelewy24 Ustug
Przelewy24 na rzecz Akceptanta w ramach Portalu.

udostepniona w Systemie metoda, z uzyciem ktérej mozna zrealizowac Ptatnosé¢, jaka Akceptant mozie — po jej
aktywowaniu zgodnie z OWU - oferowaé Ptatnikowi na Portalu. Udostepniane przez Przelewy24 Metody Ptatnosci sg
Metoda Ptatnosci okreslone w niniejszym OWU oraz na stronie internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/metody-platnosci, a takze
widoczne s3 w Panelu/Administracyjnym. Aktywowanie poszczegdlnych Metod Ptatnosci nastepuje na szczegdlnych
zasadach wskazanych w OWU.

podmiot prowadzacy Portal, ktéry przeznaczony jest dla wielu Uzytkownikdw, i swiadczacy dla nich, w tym dla
Akceptanta, ustugi, w tym techniczne, zwigzane z prowadzeniem Portalu i umozliwianiem nawigzywania przez jego
uzytkownikéw stosunkéw umownych, na przyktad umow sprzedazy towaréw lub ustug; w sytuacji gdy Operator Portalu
nie swiadczy bezposrednio ustug ptatniczych dla Akceptantéw dziatajgcych w ramach jego Portalu, ustugi takie moze
zapewniac Przelewy24, przy czym zaleznie od modelu w jakim funkcjonuje Portal prowadzony przez takiego Operatora
Portalu, moze on uczestniczy¢ w $wiadczeniu ustug ptatniczych jako podmiot ktédremu Przelewy24 powierzyt

Operator Portalu

wykonywanie okreslonych czynnosci operacyjnych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Przelewy24, lub moze wspierac
Akceptanta w korzystaniu z Ustug Przelewy24 jako dostawca ustug technicznych dla Akceptanta.

Oprogramowanie program komputerowy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Oprogramowanie Oprogramowanie, do ktérego odpowiednie prawa przystugujg Przelewy24, a ktére stuzy Przelewy24 do swiadczenia
Przelewy24 Ustug Ptatniczych i Ustug Dodatkowych.

owu niniejsze Ogdlne Warunki Umowy.



https://www.przelewy24.pl/do-pobrania#dokumentacja-techniczna
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci
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Panel

Administracyjny

wyodrebniona dla Akceptanta czes$¢ Systemu stuzgca Akceptantowi do administracji i kontroli danych i funkcji Systemu,
dostepna dla Akceptanta lub osoby przez niego upowaznionej w oparciu o ustalony login i hasto lub inne ustalone dane
uwierzytelniajace.

Ptatnik

podmiot, ktéry w ramach Ptatnosci dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta w Portalu lub
dokonuje innych transakcji ptatniczych na rzecz Akceptanta pod tytutem okreslonym przez Akceptanta w Portalu, w tym
zwtaszcza tytutem darowizny na cele statutowe, dla ktérego Ustugi Ptatnicze zwigzane z instrumentem ptatniczym
uzytym do dokonania Ptatnosci Swiadczy Instytucja Posredniczaca.

Ptatnosc

dokonywana przez Ptatnika, z wykorzystaniem Systemu, indywidualna transakcja ptatnicza na rzecz Akceptanta,
w szczegblnosci tytutem naleznosci, do ktérej zaptaty na rzecz Akceptanta zobowigzany jest kupujacy, w zwigzku
z transakcjg zawartg w ramach prowadzonego przez Akceptanta Portalu lub majgca na celu przekazanie Akceptantowi
okreslonej sumy srodkéw pienieznych w zwigzku z dziatalnoscig Akceptanta w Portalu. Kazda Ptatnos¢ jest okreslona
w Systemie, co najmniej poprzez: numer Ptatnosci, kwote, Identyfikator, Metode Ptatnosci.

Portal

strona internetowa (dostepna przez przeglgdarke lub aplikacje mobilng) prowadzona przez Akceptanta (dla siebie) lub
prowadzona przez Operatora Portalu a uzywana za jego zgoda przez Akceptanta, za pomocg ktérej Akceptant oferuje
Uzytkownikom dobra lub ustugi, ktére Ptatnik moze naby¢ i w zwigzku .z czym bedzie zobowigzany. do zaptaty lub na
ktorej Akceptant umozliwia Ptatnikowi dokonanie innych transakcji ptatniczych na rzecz Akceptanta pod tytutem
okreslonym przez Akceptanta w Portalu, w tym zwtaszcza tytutem darowizny na cele statutowe, na ktérej to stronie
internetowej Akceptant udostepnia Ptatnikowi mozliwos$¢ dokonania Ptatnosciz wykorzystaniem Systemu i przez ktérg
kierowany jest do procesu realizacji Ptatnosci. W procesie rejestracji'(w formularzu) Portal' moze byc takze okreslany
jako “sklep”.

Przelewy24

PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez S3d Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON
301345068, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5.476.300,00 ztotych, w catosci optaconym, wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF
IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza. Gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci spotki jest wskazana wyzej
siedziba PayPro S.A., adres do korespondencji: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.

Rachunek

Rozliczeniowy

rachunek ptatniczy Akceptanta przeznaczony do» dokonywania rozliczedn pienieznych pomiedzy Przelewy24
i Akceptantem w wykonaniu. Umowy; pierwotnie wskazywany i podlegajacy weryfikacji w zwigzku z rejestracjg
i zawarciem Umowy; rachunek ptatniczy musi by¢ rachunkiem bankowym nalezacym do Akceptanta i prowadzonym
przez bank z siedzibg na terytorium EOG.

Raport
Rozliczeniowy

udostepniany przez Przelewy24 dokument okreslajagcy obstugiwane przez Przelewy24 Ptatnosci, ktére stanowig
podstawe do naliczania wynagrodzenia Przelewy24.

Strony Akceptantoraz Przelewy24.
[
zespot procedur, infrastruktury;.relacji z Instytucjami posredniczagcymi zorganizowany przez Przelewy24, umozliwiajgcy
Svstefn dokonywanie przez Ptatnika transferu srodkéw pienieznych na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem ustug swiadczonych
v Ptatnikowi przez Instytucje.Posredniczace oraz umozliwiajagcy wymiane informacji i oSwiadczen pomiedzy Przelewy24 i
Akceptantem, jak rowniez okreslonych informacji pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem.
Umowa lub
Umowa umowa o Swiadczenie Ustug Przelewy24 na warunkach okreslonych w OWU, zawierana przez Przelewy24 z Akceptantem
w sposdb opisany w § 3 OWU. Umowa jest umowg ramowa w rozumieniu Ustawy.
Przelewy24

Umowa z Operatorem

Portalu

umowa zawarta pomiedzy Akceptantem jako uzytkownikiem, a Operatorem Portalu, na podstawie ktérej Akceptant
moze korzystaé z Portalu i ustug Operatora Portalu zwigzanych z funkcjonowaniem Portalu, w tym na podstawie ktérej
Operator Portalu swiadczy na rzecz Sprzedawcy ustugi techniczne umozliwiajgce Sprzedawcy korzystanie z Portalu.

Ustugi Ptatnicze

ustugi ptatnicze w rozumieniu Ustawy.

Ustugi
Przelewy24

ustugi Swiadczone przez Przelewy24, na rzecz Akceptanta, na podstawie Umowy i na warunkach okreslonych w OWU,
obejmujgce Ustugi Podstawowe i Ustugi Dodatkowe.

Ustugi Podstawowe

ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 Umowy, swiadczone przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta, zwigzane z
przyjmowaniem przez Przelewy24 Ptatnosci dla Akceptanta, swiadczone na jego rzecz na podstawie Umowy (z
pominieciem zatgcznikéw dotyczgcych Ustug Dodatkowych).
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Ustugi Dodatkowe |inne ustugi, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, w tym takze inne ustugi ptatnicze niz Ustugi Podstawowe, Swiadczone
(lub mozliwe do $wiadczenia) przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta na podstawie niniejszej Umowy lub umoéw
dodatkowych albo warunki szczegdlne swiadczenia poszczegdlnych ustug.

Ustawa lub . . ) ) L o )
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (z péZniejszymi zmianami).
Ustawa UUP
Ustawa AML ustf'awa z- dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (z pdZniejszymi
zmianami).
|
Uzytkownik podmiot zamierzajacy zosta¢ Akceptantem i inicjujgcy zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w § 3 OWU.
[
Zapytanie
Py i zapytanie przestane przez Akceptanta do Przelewy24 w celu uzyskania Autoryzacji.
autoryzacyjne
§ 1 PRZEDMIOT OWU
1. Przedmiotem OWU jest okreslenie zasad wspdtpracy Przelewy24 i Akceptanta przyskorzystaniu.z Systemu, a w tym w szczegdlnosci

w odniesieniu do:

a) obstugi dla Akceptanta procesu przyjmowania Ptatnosci od Ptatnikéw w Portalu (w'ramach Ustugi Podstawowej),
b) przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych Ptatnosciach,
c) udostepniania Akceptantowi Ptatnosci na wskazany Rachunek Rozliczeniowy,
d) zasad funkcjonowania Panelu Administracyjnego,
e) trybu zawierania Umowy,
f) Swiadczenia przez Przelewy24 Ustug Ptatniczych i. Dodatkowych,
g) korzystania ze znaku towarowego Przelewy24.
2. System, w szczegdlnosci funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego, moze by¢ wykorzystywany do swiadczenia innych ustug niz wskazane

w ust. 1, a ponadto ustugi mogg by¢ Swiadczone na warunkach szczegéinych odbiegajgcych od warunkdw ogdlnych. Warunki wspdtpracy

Stron w tym przedmiocie regulowane sg w zatacznikach do niniejszej Umowy (obecnych lub przysztych) lub w odrebnie zawieranych

umowach oraz regulaminach Przelewy24 lub podmiotéw trzecich:Jesli nic innego nie wynika z takich umoéw badz regulaminéw, umowy

te zawierane sg w trybie przewidzianym dla zawarcia Umowy.

§ 2 OSWIADCZENIA

1. Przelewy24 oswiadcza, ze:

a)

decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 czerwca 2014 roku, Przelewy24 otrzymata zezwolenie na $wiadczenie ustug
ptatniczych w charakterze ‘Krajowej Instytucji Ptatniczej i na moment zawarcia Umowy jest wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014,

b) posiada niezbedne prawa do Systemu,

c) posiada niezbedne prawa do Oprogramowania Przelewy24,

d) posiada srodki techniczne i finansowe niezbedne do prawidtowego obstugiwania Ptatnosci,

e) czynnosci dokonywane w ramach’Systemu nie majg charakteru czynnosci bankowych, a zawarcie Umowy nie jest zwigzane z
otwarciem, rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani Prawa bankowego, wobec czego srodki pieniezne
otrzymywane przez Przelewy24 od Ptatnikdw w zwigzku ze $wiadczeniem ustug ptatniczych na rzecz Akceptanta nie stanowig
depozytu ani innych podlegajgcych zwrotowi srodkéw w rozumieniu art. 726 Kodeksu cywilnego ani regulacji Prawa bankowego,

f) Swiadczac ustugi ptatnicze w rozumieniu Ustawy UUP podlega nadzorowi sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego,

g) w Swietle tresci art. 4c Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, posiada status duzego
przedsiebiorcy,

h) posiada odpowiednie niezbedne uprawnienia wynikajgce z regulacji organizacji kartowych Visa i Mastercard wymagane do
Swiadczenia ustug ptatniczych acquiringu dla obstugi Transakcji Ptatniczych z uzyciem kart Visa i Mastercard i dziata w ramach
Umowy zgodnie z tymi regulacjami.

2. Akceptant:
a) oswiadcza, ze prowadzi i bedzie prowadzi¢ w okresie obowigzywania Umowy swojg dziatalnos¢ z wykorzystaniem Portalu oraz

za posrednictwem Portalu zamierza umozliwi¢ Ptatnikom inicjowanie Ptatnosci dla Akceptanta; w trakcie procedury rejestracji
Akceptant — poprzez dokonanie wyboru jednej z dostepnych opcji — jaki rodzaj dziatalnosci prowadzi; przyktadowo moze to by¢
dziatalno$¢ gospodarcza (polegajaca na oferowaniu w Portalu towardw lub ustug, w zwigzku z czym Ptatnosci dla Akceptanta
beda dokonywane tytutem zaptaty za nie), dziatalnos¢ jednostek samorzadu publicznego i zwigzane z tym przyjmowanie
naleznosci publicznoprawnych lub dziatalno$¢ statutowa (np. jako fundacja lub stowarzyszenie), w zwigzku z ktérg moga by¢
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przyjmowane ptatnosci tytutem zaptaty za oferowane w ramach tej dziatalnosci ustugi lub towary lub tytutem darowizn na cele
statutowe;

b) oswiadcza, ze posiada i zapewni odpowiednie posiadanie w okresie obowigzywania Umowy wszelkich niezbednych uprawnien
do prowadzenia wykonywanej przez siebie dziatalnosci, w tym w szczegdlnosci indywidualnych aktéw i/lub decyzji
administracyjnych (koncesje, zezwolenia, etc.), jesli s3 wymagane przepisami prawa,

c) os$wiadcza, ze sposdb prowadzenia przez niego dziatalnosci nie narusza i nie naruszy w okresie obowigzywania Umowy przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci w przypadku dziatalnosci gospodarczej - na stronie internetowe;j
Portalu (lub czesci Portalu dostepnej dla Akceptanta korzystajgcego z ustug Operatora Portalu) udostepniany jest i bedzie stale w
okresie obowigzywania Umowy regulamin swiadczonych ustug lub sprzedazy towardw, a w przypadku dziatalnosci statutowej —
na stronie internetowej Portalu udostepniany jest statut opisujgcy te dziatalnosc¢ statutowa, a ponadto sposdb prowadzenia przez
niego dziatalnosci co do zasady nie narusza praw osob trzecich i doktada on nalezytej starannosci, aby towary lub ustugi
oferowane przez niego w ramach Portalu lub tresci publikowane w Portalu nie naruszaty praw osdb trzecich,

d) w przypadku gdy zawiera z Przelewy24 Umowe w zwigzku z prowadzong przez Akceptanta dziatalnoscig gospodarczg - to
oswiadcza, ze Umowa ta ma dla Akceptanta charakter zawodowy, a wszystkie Ptatnosci zwigzane beda z prowadzong przez
Akceptanta dziatalnoscig gospodarczg w ramach Portalu,

e) oswiadcza, ze towary, ustugi, w tym ustugi multimedialne, oferowane przez niego w Portalu:ani inne tytuty przekazania srodkéw
pienieznych dla Akceptanta okreslone w Portalu, w tym lezgce u podstaw transferu tytutem darewizn pienieznych, nie naruszaja
przepiséw prawa, dobrych obyczajoéw, zasad wspédtzycia spotecznego i praw oséb trzecich, w szczegdlnosci nie sg oferowane w
Portalu takie towary lub ustugi, ktére nie spetniajg wymogdw okreslonych w Zatgczniku nr 2 lub zgodnie z tym zatgcznikiem sg
zakazane. W przypadku jednak gdy dziatalno$¢ Akceptanta zwigzana z oferowanie towaréw.i ustug z Zatgcznika nr 2 jest zgodna
z przepisami prawa, Przelewy24 po indywidualnej ocenie moze wyrazi¢ zgode na wspotprace w zakresie poszczegdlnych Metod
Ptatnosci,

f) w przypadku prowadzenia dziatalnosci w formié niezwigzanej.z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub niezwigzanej
z oferowaniem dobr lub ustug Akceptant oswiadcza, ze jego dziatalnos¢ jest zgodna z OWU. W takim przypadku postanowienia
OWU odnoszace sie do prowadzenia dziatalnosci'gospodarczej, oferowania towarow, débr lub ustug stosuje sie odpowiednio do
dziatalnosci prowadzonej przez takie podmioty,

g) w przypadku gdy Uzytkownik nie nalezy do podmiotéw wskazanych w lit. f) a jednoczesnie niniejsza Umowa nie ma charakteru
zawodowego, Uzytkownik nie ma mozliwosci zawarcia Umowy w drodze rejestracji, o ktérej mowa w § 3 i w celu zawarcia umowy
o Ustugi Przelewy24 _powinien skontaktowaé sie z Przelewy24 poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://www.przelewy24.pl/kontakt#formularz-kontaktowy.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa jest zawierana w drodze elektronicznej (w formie dokumentowej) z chwilg potwierdzenia przez Przelewy24 prawidtowego
ukoniczenia przez Akceptanta procesu rejestracji (0 czym mowa w ust. 4), z zastrzezeniem, ze Umowa wchodzi w Zycie po spetnieniu
warunkdéw zawieszajacych okreslonych'w ust. 6, wobec czego Ustugi Przelewy24 nie bedg dostepne do czasu wejscia w zycie Umowy.

2. Rejestracja Akceptanta wymaga:

a) _prawidtowego i kompletnego wypetnienia przez osobe badZ osoby uprawnione do reprezentacji Uzytkownika zamierzajgcego
uzyskac status Akceptanta formularza rejestracyjnego dostepnego na dedykowanej do tego stronie internetowej Przelewy24,
wskazanejuprzednio potencjalnym Akceptantom,

b)  akceptacji postanowien niniejszego OWU, ktéra nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola i potwierdzenie woli rejestracji
odpowiednim przyciskiem.

3. Akceptacja OWU przez Akceptanta jest jednoznaczna ze ztozeniem przez Akceptanta oswiadczen o ktédrych mowa w OWU, a

takze oswiadczen, ze:

a)  miat mozliwosé zapoznac sie i zapoznat sie z tresScig OWU, przed jego akceptacjg i przed zawarciem Umowy,

b)  wyraza zgode ha prawa i obowigzki wynikajgce z OWU oraz akceptuje tres¢ OWU i jego zatacznikdw bez jakichkolwiek zastrzezen,

c) zapoznat sie ze szczegdtowa informacja dotyczacg przetwarzania danych osobowych, a dane osobowe wymagane przez
Przelewy24 w celu zawarcia Umowy i Swiadczenia Ustug Przelewy24 podaje dobrowolnie,

d)  uzyskat zgody i zezwolenia niezbedne do zawarcia Umowy oraz do korzystania z ustug s$wiadczonych przez Przelewy24, w tym do
sktadania dyspozycji w ramach tych ustug, jezeli obowigzujgce przepisy lub jego regulacje wewnetrzne naktadaja na Akceptanta
taki obowigzek.

4, Z chwilg prawidtowego ukoniczenia rejestracji Akceptant uzyskuje dostep do Panelu Administracyjnego, jednakze do czasu wejscia
Umowy w zycie, dostep do tego Panelu Administracyjnego zostaje umozliwiony jedynie w celu i w zakresie pozwalajagcym Akceptantowi
na wykonanie czynnosci zmierzajacych do spetnienia warunkdéw zawieszajacych, okreslonych w ust. 6. Przelewy24 potwierdza
prawidtowe ukonczenie rejestracji wiadomoscig e-mail przestang na adres email wskazany przez Akceptanta i zweryfikowany w trakcie
procedury rejestracji. Przelewy24 udostepni Akceptantowi Umowe, to jest niniejsze OWU w formie trwatego nosnika.


https://www.przelewy24.pl/kontakt#formularz-kontaktowy.
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Zawarcie Umowy na podstawie OWU w trybie okreslonym w ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje z wykorzystaniem narzedzi

komunikacyjnych Systemu i nie wymaga podpisania przez Przelewy24 osobnego dokumentu Umowy.

6. Wejscie Umowy w zycie nastepuje w przypadku tacznego spetnienia, w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, nastepujgcych

warunkdw zawieszajacych:

a) pozytywnego przejscia przez Akceptanta procedury, o ktérej mowa w ust. 7, wigzgcej sie z przekazywaniem do Przelewy24
wymaganych danych i oswiadczen oraz prawidtowej ich weryfikacji; w trakcie zbierania i weryfikacji w ramach tej procedury
danych reprezentantéw, poprzez podawanie swoich danych i przedstawienia materiatow stuzacych do ich weryfikacji
potwierdzajg oni, ze w trakcie procedury rejestracji wyrazili wole zawarcia Umowy skutecznie i waznie w imieniu Akceptanta.

b) wykonania przez Akceptanta przelewu weryfikacyjnego o jakim mowa w § 14 ust. 4 lit. a.

Przelewy24 jako instytucja obowigzana na podstawie Ustawy AML ma obowigzek stosowania srodkdw bezpieczenstwa w rozumieniu tej

ustawy. Wobec tego, Akceptant poprzez akceptacje OWU przyjmuje do wiadomosci, ze wejscie Umowy z zycie i rozpoczecie Swiadczenia

przez Przelewy24 ustug w ramach Umowy nastgpi dopiero po zastosowaniu procedur zwigzanych ze stosowaniem srodkéw
bezpieczenstwa i weryfikacjg Akceptanta oraz stwierdzenia braku przeszkéd do wspétpracy. Szczegdtowe zasady dotyczace tych procedur,

w tym weryfikacji Akceptanta, sg wskazane w dalszej czesci OWU.

Przelewy24 powiadomi Akceptanta niezwtocznie o spetnieniu warunkéw zawieszajacych, o ktérych mowa w ust. 6 co oznacza wejscie

w zycie Umowy. Powiadomienie nastepuje poprzez udostepnienie w ramach Panelu Administracyjnego mozliwosci korzystania z Ustug

Przelewy, a takze poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Akceptanta.

Jezeli warunki zawieszajgce nie zostang spetnione w terminie 180 dni od zakonczenia rejestracji i wystania powiadomienia, o ktérym

mowa ust. 4, Przelewy24 nie dokonuje powiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 8 powyzej. W takim przypadku Przelewy24 niezwtocznie

powiadamia Akceptanta, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, ze warunki te nie zostaty spetnione, a Umowa nie weszta w zycie. W takim
przypadku Przelewy24 likwiduje Panel Administracyjny tego Akceptanta,.a Uzytkownik zainteresowany zostaniem Akceptantem musi
ponownie dokonac rejestracji i podjgé kroki zmierzajgce do zawarcia Umowy.

Przelewy24 wedtug swojego uznania moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy, bez obowigzku uzasadniania takiej odmowy i wskazywania

przyczyny. Przelewy24 powiadomi Akceptanta o samej okolicznosci odmowy.zawarcia Umowy:

§ 4 UStUGI DODATKOWE i DODATKOWE METODY PLATNOSCI

Akceptujgc OWU w ramach zawierania Umowy Akceptant wyraza w ten sposéb wole aktywowania od razu Ustugi Podstawowe;j

w zakresie Metod Ptatnosci oznaczonych w Zatgczniku nr 4 jako Metody aktywowane od razu, a takze w zakresie Ustugi Dodatkowej o

ktérej mowa w Zataczniku nr 3, jednakze ich aktywowanie musi by¢ potwierdzone przez Przelewy24, po spetnieniu warunkdw, o ktérych

mowa nizej w ust. 7.

Jezeli Akceptant zawierajagc Umowe, nie wyrazi woli aktywowania od razu, po wejsciu w zycie Umowy, Ustugi Dodatkowe, o ktérych

mowa w Zatgczniku B do Zatgcznika nr'3 nie beda od razu aktywowane, wobec czego postanowienia tego zatacznika, choé obowigzujace,

to nie majg zastosowania do Akceptanta w okresie, kiedy Ustugi te nie sg aktywne.

W celu aktywowania Ustug Dodatkowych o ktorych mowa w ust. 2 w przysztosci, Akceptant moze ztozy¢ do Przelewy24 wniosek

o wiaczenie wszystkich lub/poszczegdlnych z tych Ustug Dodatkowych. Wtaczenie tych ustug wiaze sie ze zmiang Umowy w trybie § 15

ust. 6.

Postanowienia Zatgcznika nr 5 majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant rozpoczat rejestracje w wyniku dziatan partnera

uczestniczgcego w programie partnerskim, o jakim mowa w tym zatgczniku.

Postanowienia Zatgcznika nr 6 majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant zawart Umowe odnoszacg sie do swiadczenia Ustug

Przelewy24 w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu.

Inne Ustugi Dodatkowe; mogg by¢ wprowadzane w sposéb opisany w § 1 ust. 2, co oznacza, ze mogq by¢é wprowadzane miedzy innymi

w drodze zmiany Umowy, w sposdb opisany w § 15 ust. 5 lub ust. 6, poprzez dodanie kolejnych zatgcznikéw do Umowy zawierajacych

regulacje Ustug Dodatkowych. Zaleznie od tresci przysztych zatacznikéw takie Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywne od razu, po wejsciu

zmian w zycie albo moga by¢ nieaktywne i wymagaé ztozenia wniosku o aktywowanie po wejsciu zmian w zycie.

Z chwilg wejscia Umowy w Zzycie, zgodnie z § 3, aktywowane zostajg dla Akceptanta te Metody Ptatnosci o ktérych mowa w ust. 1,

z nastepujgcymi zastrzezeniami:

a) aktywowanie Metod Ptatnosci opartych na kartach ptatniczych —wymaga potwierdzenia przez Przelewy24 aktywowania Ustugi
Dodatkowej o ktérej mowa w Zatgczniku nr 3, zgodnie z ust. 1 powyzej;

b) aktywowanie Metody Ptatnosci, o ktérej mowa w Zataczniku B do Zatgcznika nr 3 — wymaga wyrazenia woli aktywowania tej
Ustugi Dodatkowej, zgodnie z ust. 3 powyzej;

c) aktywowanie niektérych Metod Ptatnosci, w tym aktywowanie Ustugi Dodatkowej o ktérej mowa w Zataczniku nr 3, moze mie¢
wptyw na zakres procedury, o ktérej mowa w § 3 ust. 7.
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Aktywowanie niektérych Metod Ptatnosci, w tym aktywowanie Ustugi Dodatkowej o ktdrej mowa w Zatgczniku nr 3, moze ponadto
wigzac¢ sie z koniecznoscig spetnienia warunkéw szczegdlnych dotyczacych danej Metod Ptatnosci wskazanych w OWU lub jej
zatacznikach, a takze moze by¢ uzaleznione od wniesienia przez Akceptanta na rzecz Przelewy24 kaucji (lub innej uzgodnionej formy
zabezpieczenia wierzytelnosci Przelewy24) na warunkach okreslonych przez Przelewy24). Warunki, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a., b., c.,
nie sg warunkami zawieszajgcymi wejscie Umowy w zycie (o ktérych mowa w § 3 ust. 7), ale sg jedynie warunkami aktywowania tych
Metod Ptatnosci, w tym Ustugi Dodatkowe] o ktérej mowa w Zataczniku nr 3. Wobec czego pomimo ich niespetnienia Umowa wchodzi
w zycie, z tym jednak ograniczeniem, ze nie bedg aktywne te Metody Ptatnosci lub ta Ustuga Dodatkowa o ktérej mowa
w Zatgczniku nr 3, w przypadku, ktérych nie spetniono tych warunkéw.

W celu aktywowania Metod Ptatnosci, ktére nie zostaty aktywowane w zwigzku z wejsciem Umowy w zycie, o ktérych mowa w ust. 1

i 7, Akceptant moze ztozy¢ do Przelewy24 wniosek o wtgczenie wszystkich lub poszczegdlnych z tych Metod Ptatnosci, co bedzie

wymagato spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a-c. w zakresie odnoszacych sie do tych Metod. Przy czym wiacznie tych

Metod Ptatnosci wigze sie ze zmiang Umowy w trybie § 15 ust. 6.

Aktywowanie u Akceptanta nowych Metod Ptatnosci:

a) w przypadku gdy korzystanie z tej Metody Ptatnosci w Portalu wigzatoby sie z koniecznoscig ponoszenia przez Akceptanta optat
nieprzewidzianych w dotychczasowym brzmieniu Zatacznika nr 4 lub optat wyzszych hiz dotychczas przewidziane — nastepuje
w trybie zmiany Umowy, w szczegdlnosci w zakresie zmiany Zatgcznika nr 4, o ktérym mowa w § 15 ust. 5 lub ust. 6;

b) w pozostatych przypadkach, to jest gdy nie wigzatoby sie to z nowymi lub wyzszymi optatami —nastepuje w trybie analogicznym
do okreslonego w § 15 ust. 5, z tg réznica, ze Przelewy24 powiadamiajac Akceptanta o takiej zmianie, nie jest zobowigzana do
zachowania odpowiedniego okresu wyprzedzenia o ktérym mowa w § 15 ust. 5 lit. @), a powiadomienie moze nastapic¢ takze
w dniu aktywowania tych nowych Metod Ptatnosci, a takze moze nastgpic poprzez komunikat w Panelu Administracyjnym,
natomiast Akceptant po tym powiadomieniu moze, zamiast sprzeciwia¢ sie zmianie lub wypowiedzie¢ Umowe, wniesé
o wytgczenie tej nowej Metody Ptatnosci.

§ 5 OGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON PRZELEWY24
Przelewy24 udostepnia Akceptantowi System, dokumentacje i specyfikacje techniczng oraz inne dokumenty Systemu, umozliwiajgce

Akceptantowi, i w ten sposdb posrednio Ptatnikom, korzystanie z Systemu na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie. Dokumentacja
jest udostepniana na stronie internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/pobierz.

Przelewy24 nie jest zobowigzana z mocy niniejszej Umowy do przeprowadzenia wdrozenia Integracji Systemu z Oprogramowaniem
Portalu i systemem teleinformatycznym Akceptanta. Strony moga odrebnie uzgodni¢ wykonanie tych prac w wybranej przez Strony
formie i zakresie. Obowigzek Integracji Systemu z Oprogramowaniem i systemem teleinformatycznym nalezy do Akceptanta. Swiadczenie
ustug przez Przelewy24 bedzie mozliwe dopiero po wykonanej Integracji.

Przelewy24 dotozy nalezytej starannosci do zapewnienia. Akceptantowi pomocy technicznej zwigzanej z biezaca obstugg Systemu
w ramach $wiadczonych Ustug Ptatniczych. Biezgca obstuga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie obejmuje czynnosci
wytgczonych z zakresu OWU na mocy ust. 2 niniejszego paragrafu.

Przelewy24 zobowigzujé sie do zapewnienia.wymiany danych pomiedzy Przelewy24 a Akceptantem zgodnie ze specyfikacja Systemu.
Przelewy24 zobowigzuje sie udastepnia¢ na biezgco w Systemie w Panelu Administracyjnym wykaz przyjetych do realizacji Ptatnosci,
w kazdym przypadku nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym przyjeto Ptatnos¢ do realizacji.

Przelewy24 jest uprawniona do dokonywania w Systemie bez uprzedzenia Akceptanta wszelkich zmian majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, ochrony danych osobowych oraz koniecznych ze wzgledu na zmieniajaca sie sytuacja rynkowa. Dotyczy
to.rowniez zmian majgcych na celu zapewnienie zgodnosci dziatania z wymaganiami wynikajacymi z przepiséw prawa lub regulacji
organizacji kartowych Visa i Mastercard. O dokonanych zmianach Przelewy24 moze poinformowac Akceptanta przy uzyciu poczty
elektronicznej lub informacji w Panelu Administracyjnym.

Przy wykonywaniu Umowy Przelewy24 bedzie postugiwata sie kanatami przekazywania informacji zapewniajgcymi bezpieczeristwo
ochrony danych osobowych oraz bezpieczerstwo Ptatnosci.

W przypadku:

a) naruszenia lub mozliwos$ci naruszenia przez Akceptanta postanowiern Umowy,
b) naruszenia lub mozliwos$ci naruszenia przez Akceptanta przepiséw prawa,
c) naruszenia lub mozliwosci naruszenia przez Akceptanta dobrych obyczajéw, zasad wspdtzycia spotecznego, w tym oferowania

przez Akceptanta dobr, ustug lub tresci multimedialnych niespetniajgcych wymogdw wskazanych w Zataczniku nr 2 do OWU,
d) nieuprawnionym uzyciu Systemu przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za wyraznym badz
dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta,
Przelewy24 ma prawo:
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i bez uprzedniego powiadomienia wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Ptatnosci,
w tym ze skutkiem wstrzymania wszystkich wyptat na rzecz Akceptanta, a w przypadkach przewidzianych prawem —
bez zadnego powiadomienia Akceptanta,
ii. bez uprzedniego powiadomienia natychmiastowo zablokowa¢ dostepnos¢ Systemu dla Akceptanta,
iii. wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Przelewy24 ma prawo skorzystac¢ z uprawnien wskazanych w ust. 8 w przypadku powziecia przez Przelewy24 uzasadnionego podejrzenia,
w szczegolnosci otrzymania wiarygodnej wiadomosci lub otrzymania urzedowego zawiadomienia o wystgpieniu okolicznosci wskazanych
w lit. a) — d) ust. 8.
Przelewy24 wyjasnia, ze przepisy prawa i wymagania Instytucji posredniczacych moga przewidywaé limity kwotowe (lub inne
ograniczenia) przy niektorych Ptatnosciach lub w ramach niektdrych Metod Ptatnosci. W przypadku gdy Przelewy24 bedzie obowigzane
do zastosowania sie do takich limitow, Ptatno$¢ moze nie zostac zrealizowana (w szczegdlnosci moze zostac nieprzyjeta do realizacji).

§ 6 OGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA

Akceptant ma prawo do oferowania korzystania z Systemu we wszystkich Portalach, do ktérych przystugujg mu. prawa i ktére wskazat
w formularzu rejestracyjnym badZ w Panelu Administracyjnym. Ponadto na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 moze korzystaé
z Ustug Przelewy24 w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu.

Akceptant przed zawarciem Umowy ma obowigzek w formularzu rejestracyjnym wskaza¢ wszystkie Portale, do ktorych przystugujag mu
prawa i ktdére spetniajg wymogi niniejszej Umowy oraz ma obowigzek wskazac informacje o oferowanych w kazdym ztych Portali dobrach
i ustugach. Ustugi Przelewy24 mogg by¢ udostepniane w ramach zgtoszonych przez Akceptanta oraz zaakceptowanych przez Przelewy24
Portali. Po zarejestrowaniu, zmiana, w tym dodanie Portali oraz informacji o oferowanych.w Portalach dobrach lub ustugach moze
nastgpi¢ w trybie § 15 ust. 6 lub w trybie zgtoszenia i akceptacji przez Przelewy24, o ktérych mowa w.kolejnych zdaniach. Akceptant moze
zgtosi¢ zamiar zmiany Portali oraz informacji o oferowanych w Portalach dobrach lub ustugach, kierujgc w takie zgtoszenie w formie
dokumentowej, na adres: biznes@przelewy24.pl z adresu jaki podano przy.rejestracji (lub jaki pozniej dokonano jego zmiany). Akceptant
moze tez zgtosi¢ zamiar zmiany Portali oraz informacji o oferowanych w Portalach dobrach lub ustugach za posrednictwem
funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego, o ile taka funkcjonalnos¢ jest u niego aktywna. Po otrzymaniu zgtoszenia Przelewy24 moze
dokonac jego akceptacji, odpowiadajac na otrzymang wiadomosé email lub poprzez komunikat w Panelu Administracyjnym. Przelewy24
moze odmowic akceptacji takiej zmiany, w szczegdlnosci stosujgc.odpowiednio § 3 ust. 9 i 10. Akceptant nie moze stosowac Integracji
odnosnie do Portali niezaakceptowanych wczesniej przez Przelewy24. Ponadto Akceptant nie moze na Portalu stosowac linkdw lub
przekierowan do innych Portali, ktére nie zostaty zaakceptowane przez Przelewy24 lub ktére nie zostaty dodane do Umowy w trybie jej
zmiany.

Akceptant zobowigzuje sie zapewnié, iz-przez caty okres obowigzywania Umowy w Portalu nie oferuje débr i ustug ani innych tresci
niespetniajacych wymogow § 2 ust: 2 lit. e), @ w. szczegdlnosci takich ktére wskazano w Zataczniku nr 2 do Umowy. Akceptant ponosi
wytgczng i catkowita odpowiedzialnosé za wykonanie tego obowigzku bez wzgledu na przyczyne naruszenia lub zawinienie Akceptanta
lub $wiadomos¢ naruszen po'stronie Akceptanta.

Akceptant zobowigzuje si€ nie korzysta¢ z Systemu oraz zapobiegac korzystaniu z niego w celu ztamania lub obejscia prawa. W przypadku
uzyskania w jakikolwiek sposéb wiadomoscio takim uzyciu Systemu lub prébach takiego uzycia, Akceptant jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Przelewy24 oraz przekaza¢ dane oséb odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada. Akceptant zobowigzany jest
ponadto do.wspotpracy.z Przelewy24 i/lubwtasciwymi organami panistwowymi (w szczegélnosci z organami $cigania) w toku postepowan
dotyczgeych przypadkow korzystania z Systemu w celu ztamania oraz obejscia prawa. Akceptant nie moze udostepniaé¢ osobom trzecim
loginu i hasta.do Panelu Administracyjnego.

Akceptant zobowigzuje sie. natychmiastowo powiadomi¢ Przelewy24 o kazdej stwierdzonej awarii lub nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu.

Akceptant w celu prawidtowego korzystania z Systemu powinien posiada¢ odpowiednig infrastrukture informatyczna, w szczegdlnosci
spetniajgcej nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) posiadanie dostepu do Internetu,

b) mozliwosé korzystania z jednej z przeglagdarek internetowych: Internet Explorer 11, Firefox 36, Chrome 30, Safari 9, Opera 32
lub nowszych,

c) posiadanie aktywnego adresu e-mail,

d)  korzystanie z hostingu (dla Portalu) gwarantujgcego zabezpieczenie przed dostepem do kodéw zrédtowych Portalu osobom
nieupowaznionym,

e) zalecane jest rowniez wykorzystanie w komunikacji pomiedzy Systemem a Portalem bezpiecznego protokotu HTTPS.

Koszty zwigzane z mozliwoscig ciggtego korzystania z infrastruktury informatycznej, o parametrach nie nizszych niz wskazane w ust. 6

niniejszego paragrafu ponosi we wtasnym zakresie Akceptant.
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Akceptant zobowigzany jest do informowania w Portalu o udostepnianiu danych osobowych Ptatnikdw do Przelewy24 oraz o zakresie
przekazywanych danych osobowych, wskazujgc Przelewy24 jako administratora otrzymanych danych, a takze do stosowania wszelkich
mechanizmoéw ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci wynikajacych z obowigzujacych przepiséw.

§ 7 REKLAMACIE

Przelewy24 rozpatruje reklamacje dotyczgce Ptatnosci zgtoszone przez Akceptanta, Ptatnika oraz potencjalnego Ptatnika. Zasady
rozpatrywania reklamacji sg dostepne pod adresem: www.przelewy24.pl/reklamacje.

Niezaleznie od reklamacji, o ktorej mowa powyzej, Akceptant moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzor, o ktérym mowa w § 2 ust.

1 lit. f) skarge na dziatanie Przelewy24, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, spor miedzy reklamujagcym a Przelewy24 moze by¢ zakonczony w drodze

pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego:

a) prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl/), zgodnie z przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Postepowanie wszczyna sie na wniosek
reklamujgcego. Jezeli Rzecznik Finansowy nie odmodwi rozpatrzenia sporu, udziat Przelewy24 w tym postepowaniu jest
obowigzkowy.

b)  prowadzonego przez sgd polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/dla>konsumenta/sad polubowny).

Postepowanie, o ktorym mowa w ust. 3 moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem platformy ODR o ktérej mowa w. rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. wisprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), poprzez wskazanie Rzecznika Finansowego lub Sadu. Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego jako podmioty
ADR (tj. organ rozstrzygajacy spor. Platforma ODR dostepna jest pod adresem: ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zamiast sktada¢ wniosek o wszczecie postepowania, o ktérym-mowa w ust. 3:lit. a, reklamujacy po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w poreklamacyjnym postepowaniu
interwencyjnym.

Reklamujacy moze réwniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktérym
zasadniczo jest sad powszechny witasciwy dla siedziby strony.pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko Przelewy24
sadem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu. Podmiotem pozwanym w takim przypadku powinien by¢
Przelewy24 (PayPro S.A.), ktorego dane zostaty szczegétowo wskazane w tresci odpowiedzi na reklamacje.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

Przelewy24 nie jest strong ani w zaden inny sposéb hie jest objeta skutkami prawnymi czynnosci prawnych, ktére Akceptant podejmuje
z Pfatnikiem.

Akceptant ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zobowigzania Akceptanta, w zwigzku, z ktérym nastepuje Ptatnos¢,
w szczegdlnosci za spetnienie Swiadczenia Akceptanta wynikajagcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem, dla ktdérego
$wiadczeniem. wzajemnym jest zaptata/wptata objeta Ptatnoscig, oraz odpowiada za wszelkie skutki odstgpienia od tej umowy
dokonanego na podstawie odrebnych przepisow.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wykorzystanie danych Pfatnikow przez Akceptanta lub osoéb, ktérymi
Akceptant postuguje sie przy wykonywaniu czynnosci wobec Ptatnikow i Przelewy24.

Przelewy24 nie jest strong ani w zaden' inny sposob nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktéra zawiera Ptatnik z Instytucja
Posredniczaca, na podstawie, ktérej Ptatnik za posrednictwem Instytucji posredniczacej stawia Przelewy24 do dyspozycji Srodki celem
przekazania Akceptantowi.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowosci wynikajgcych z niewtasciwego dziatania lub
zaniechania Instytucji posredniczacej, w szczegdlnosci w wyniku nieprzekazania przez Instytucje posredniczgcy srodkéw do Przelewy24
we wiasciwym terminie, kwocie lub z wtasciwymi danymi identyfikujgcymi Ptatnosé.

Przelewy24 ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu powstate z winy Przelewy24. Przelewy24 nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wskazania lub przekazania przez Akceptanta lub Pfatnika niewtasciwych danych zwigzanych
z Pfatnoscia.

Przelewy24 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dobra, ustugi oraz tresci zamieszczone w Portalu, a takze za ich rodzaj, gatunek
i jakos¢.

Akceptant zobowigzuje sie zwolni¢ Przelewy24 z obowigzku swiadczenia z tytutu jakichkolwiek roszczern odszkodowawczych wnoszonych
przeciwko Przelewy24 przez osoby trzecie, ktére beda wynikaty lub bedg zwigzane z naruszeniem przez Akceptanta obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy, w szczegdlnosci oferowania Ptatnikom ddbr, ustug lub tresci zawierajacych elementy wymienione
w Zatgczniku nr 2 do OWU. W ramach zwolnienia Przelewy24 od obowigzku swiadczenia Akceptant pokryje koszty postepowania, kwoty
ewentualnych odszkodowan i uzasadnione koszty obstugi prawnej, wynikajgce z wyroku sagdowego lub ugody zawartej z osobg trzeci,
badz uznania przez Przelewy24 danego roszczenia.


https://www.przelewy24.pl/reklamacje
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny)
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W zakresie w jakim zwolnienie z obowigzku swiadczenia, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, nie bedzie mozliwe, lub tez w jakim

w wyniku oferowania przez Akceptanta Ptatnikom ddbr, ustug lub tresci zawierajgcych elementy wymienione w Zatgczniku nr 2 do OWU

Przelewy24 poniesie innego rodzaju szkody niz zwigzane z odpowiedzialnoscig odszkodowawczg wobec osoéb trzecich, Akceptant bedzie

zobowigzany do naprawienia poniesionej przez Przelewy24 szkody w petnej jej wysokosci.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za niedojscie lub opdznienie w realizacji przelewu srodkéw na Rachunek Rozliczeniowy wynikte

z przyczyn powstatych po ztozeniu do banku Przelewy24 polecenia przelewu lub z przyczyn niezaleznych od Przelewy24. Przelewy24 nie

ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych uniemozliwiajacych

wykonanie przelewu bankowego.

Przelewy24 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w tym w szczegdlnosci za szkody poniesione przez Akceptanta lub Uzytkownikdw,

powstate w wyniku:

a) dziatania lub zaniechania podmiotéw trzecich, w tym w szczegdlnosci awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania
systemow informatycznych operatoréw telekomunikacyjnych, albo awarii, niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania Instytucji
posredniczacych i ich systemow,

b)  wystgpienia przyczyn o charakterze sity wyzszej,

c) awarii lub niedostepnosci systeméw informatycznych Przelewy24, jezeli nie date sie im zapobiec pomimo zachowania nalezytej
starannosci,

d) braku realizacji Ptatnosci przez Przelewy24 w zwigzku z wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw Ustawy AML.

W zakresie w jakim odpowiedzialno$¢ Przelewy24 nie jest wytgczona Umowa lub.przepisami prawa, ogranicza sie ona do rzeczywistych

strat (damnum emergens). Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Przelewy24 w zakresie utraconych korzysci (lucrum cessans).

§ 9 ZNAK TOWAROWY | PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

Przelewy24 upowaznia Akceptanta do korzystania z Oprogramowania. Przelewy24. w granicach koniecznych do korzystania z Systemu

zgodnie z jego przeznaczeniem i na warunkach OWU.

Wszystkie prawa zwigzane z Systemem i Oprogramowaniem Przelewy24 (takie jak prawo do nazwy, firmy, oraz prawo autorskie)

zachowuje Przelewy24.

Przelewy24 oswiadcza, ze przystuguja jej odpowiednie prawa do znaku towarowego okreslonego w Zataczniku nr 1 do OWU.

Przelewy24 upowaznia Akceptanta do korzystania ze znaku towarowego Przelewy24. Logotyp Przelewy24 i materiaty informacyjne sa

dostarczane przez Przelewy24. Wynagrodzenie za korzystanie przez Akceptanta ze znaku towarowego Przelewy24 oraz materiatow

informacyjnych uwzglednione jest w ustalonych w Umowie rozliczeniach Stron z tytutu jej wykonania. Akceptant moze postugiwac sie

znakiem towarowym Przelewy24 oraz materiatami informacyjnymi wytgcznie w celu informowania Ptatnikéw o wspdtpracy Akceptanta

z Systemem i zasadach realizacji Ptatnoseci.. Akceptant nie moze:

a)  zmieniaé znakéw towarowych Przelewy24,

b)  prezentowac znakéw towarowych Przelewy24 w taki sposob, ktdéry mogtby sugerowad, ze ustugi oferowane przez Akceptanta
w Portalu oferowane sgprzez Przelewy24.

Czas obowigzywania uprawnien, o ktorych. mowa w ust. 1 i 4 niniejszego paragrafu ustala sie na okres obowigzywania Umowy.

Po ustaniu Umowy Akceptant zobowigzuje,sie<zaprzesta¢ natychmiast uzywania znaku towarowego Przelewy24, materiatéw

promocyjnych utworzonych przez Akceptanta zawierajacych znaki towarowe Przelewy24. W terminie 14 (czternastu) dni od daty

rozwigzania lub wygasniecia Umowy Akceptant zwréci Przelewy24 lub rozporzadzi wedtug instrukcji Przelewy24 wszelkimi nosnikami,

instrukcjami, opisami technicznymi'i innymi materiatami zwigzanymi z przekazaniem mu Oprogramowania Przelewy24, Systemu oraz

nosnika zawierajacego znak towarowy Przelewy24, ktére Akceptant posiada w dniu wygasniecia Umowy.

Udzielanie przez Akceptanta sublicencji na korzystanie ze znaku towarowego Przelewy24 wymaga uprzedniej zgody Przelewy24

udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przelewy24 jest uprawniony do powotywania sie na fakt wspodtpracy z Akceptantem dla celdw marketingowo promocyjnych,

informacyjnych ‘oraz potwierdzenia posiadanych kompetencji. W tym celu Akceptant upowaznia Przelewy24 do wykorzystywania

logotypu, znaku towarowego badz innego oznaczenia Akceptanta.

§ 10 ROZLICZANIE (WYPLATY)

Przelewy24 zobowigzuje sie obstugiwaé Zapytania Autoryzacyjne przekazywane przez Akceptanta do Przelewy24 na skutek wydania
przez Ptatnika dyspozycji dokonania Ptatnosci.

Dokonanie przez Przelewy24 Autoryzacji Ptatnosci stanowi zaciggniecie przez Przelewy24 zobowigzania do udostepnienia Akceptantowi
kwoty Autoryzowanej Ptatnosci, chyba ze niniejsze OWU stanowi inaczej.

Spetnienie przez Akceptanta Swiadczenia zwigzanego z Ptatnoscig przed Autoryzacjg lub podjecie jakichkolwiek innych dziatan
uzaleznionych od zaptaty/wptaty przez Ptatnika nastepuje na ryzyko Akceptanta.

Podstawg do rozliczenia Ptatnosci w stosunku pomiedzy Przelewy24 a Akceptantem jest Raport Rozliczeniowy sporzadzany
automatycznie w Panelu Administracyjnym. Raport Rozliczeniowy sporzadzany jest na biezgco kazdego dnia i obejmuje Ptatnosci
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Autoryzowane do momentu wyswietlenia Raportu w Panelu Administracyjnym. Odswiezenie widoku Panelu Administracyjnego skutkuje
odswiezeniem widocznego Raportu.

Jesli Przelewy24, na podstawie okolicznosci znanych jej w momencie sporzgdzenia Raportu Rozliczeniowego, kwestionuje roszczenie
Akceptanta o udostepnienie mu kwoty Ptatnosci objetej Raportem Rozliczeniowym, zobowigzana jest zgtosi¢ Akceptantowi zastrzezenia
do Raportu Rozliczeniowego.

Roszczenie o udostepnienie kwoty Ptatnosci, wynikajace z ust. 2 niniejszego paragrafu, przystuguje Akceptantowi z momentem
udostepnienia Ptatnosci w Panelu Administracyjnym. Srodki pieniezne ze zrealizowanej Ptatnoéci Dostawca udostepnia Akceptantowi do
wyptaty nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Ptatnosci, chyba ze udostepnienie Ptatnosci w tym terminie
nie jest mozliwe ze wzgledu na stosowanie srodkéw przewidzianych w Ustawie AML. Akceptant moze wyrazi¢ jednak wole, aby srodki
pieniezne za zrealizowane Ptatnosci byty mu udostepniane przez Przelewy24 w terminie pdzniejszym niz wynikajacy ze zdania
powyzszego. Oswiadczenie Akceptanta o dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepniania kwoty Ptatnosci Akceptant moze ztozyc
wytacznie w drodze elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w Panelu Administracyjnym, ktora to czynnos$c bedzie
odnotowana w Systemie. Akceptant moze w kazdym czasie cofngc¢ oswiadczenie o dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepniania
kwoty Ptatnosci, ze skutkiem: (1) wobec przysztych Ptatnosci, ktdre bedg wtedy udostepniane zgodnie ze zdaniem pierwszym, chyba ze
Akceptant ponownie wyrazi wole wydtuzenia terminu udostepniania Ptatnosci, oraz (2). wobec Ptatnosci juz zrealizowanych, lecz jeszcze
nie udostepnionych, ktére w takim przypadku zostang udostepnione Odbiorcy Ptatnosci nie pdézniej niz do konca nastepnego Dnia
Roboczego po otrzymaniu oswiadczenia o dopuszczeniu wydtuzenia terminu udostepnienia kwoty Ptatnosci.

Wypftaty realizowane s3 na zadanie, ktére Akceptant moze ztozy¢ w ramach funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego albo w sposéb
cykliczny ustalony z uzyciem funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego. Akceptant moze w Panelu Administracyjnym ustawié¢ preferencje
dotyczgce wyptat w sposdb cykliczny, na przyktad wyptata catosci Srodkdéw w oznaczonym dniu tygodnia lub miesigca albo wyptata catosci
srodkow, gdy uzbiera sie ustalona kwota. Akceptant akceptujgc OWU wyraza pierwotnie wole, aby wyptaty byty realizowane cyklicznie,
w ten sposdb, ze wyptata nastepuje w Dniu Roboczym w ktérym:suma udostepnionych, a dotychczas niewyptaconych Ptatnosci, osiggnie
lub przekroczy kwote 1000 zt, przy czym po rejestracji Akceptant moze od razu zmienic to ustawienie w Panelu Administracyjnym.
Woyptata udostepnionej Akceptantowi kwoty autoryzowanej Ptatnosci, co doktérej Przelewy24 dokonato Autoryzacji, nastepuje poprzez
uznanie kwotg Ptatnosci rachunku dostawcy ustug ptatniczych prowadzgcego Rachunek Rozliczeniowy. Wyptata udostepnionych
Ptatnosci moze odbywac sie takze zbiorczo (w tzw. , paczkach”), to jest w ramach przelewu na Rachunek Rozliczeniowy kwoty stanowigcej
sume srodkow przyjetych w okreslonym czasie w ramach poszczegdinych indywidualnych Ptatnosci.

Ptatnosci, ktére nie moga zostac zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych informacji, nie beda przyjmowane przez System lub
nie beda przekazywane Akceptantowi. Przelewy24 nie ponosi wobec Akceptanta zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
wykonywania postanowien niniejszego ustepu. Akceptant zobowiazuje sie nie zgtasza¢ wobec Przelewy24 z tego tytutu zadnych roszczen.
Akceptant zobowigzuje sie nie przekazywac Przelewy24 Zapytan Autoryzacyjnych, jezeli zgodnie z wiedzg Akceptanta dokonanie
Ptatnosci jest sprzeczne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, zasadami Systemu lub jesli instrument pfatniczy,
z wykorzystaniem, ktérego ma by¢ dokonana Ptatnos¢, wykorzystywany jest bez zgody uprawnionej osoby.

Ptatnos$¢ moze by¢ zlecona w polskich ztotych lub wiinnej walucie uzgodnionej pomiedzy Stronami, przy czym w takim uzgodnieniu strony
ustalg czy Przelewy24 bedzie dokonywat przeliczenia waluty otrzymanej od dostawcy Pfatnika na inng walute, a jezeli tak to wedtug
jakiego kursu walutowego i referencyjnego kursu walutowego bedzie to nastepowato.

Panel Administracyjny nie stanowi rachunku ptatniczego, ale stanowi jedynie narzedzie informacyjno-rozliczeniowe stuzace do
ewidencjowania srodkow pienieznych przyjmowanych dla Akceptanta od Ptatnikéw w ramach obstugiwanych Ptatnosci, wyptat
realizowanych na Rachunek Rozliczeniowy, a takze wszelkich zwrotéw do Ptatnikéw.

§ 11 WYNAGRODZENIE

Akceptant zobowigzuje sie ptaci¢ Przelewy24 wynagrodzenie i optaty za Swiadczenie przez Przelewy24 Ustug Przelewy24.
Wynagrodzenie.nalezne Przelewy24, w tym stawki optat i prowizji naleznych Przelewy24 w zwigzku z realizacjg Ptatnosci oraz
szczegdtowe zasady i podstawy ich naliczania, a takze wysokosé, szczegétowe zasady i podstawy naliczania innych opfat, okresla Zatacznik
nr 4. Stawki wynagrodzen, w tym optat i prowizji, okreslone w Zatgczniku nr 4 sg stawkami standardowymi, co oznacza, ze moga podlegaé
indywidualnym zmianom, w szczegdlnosci w trybach przewidzianych w ust. 9 lit. a lub b.

Naleznosci Przelewy24 powiekszane sg o podatek VAT zgodnie z przepisami obowigzujagcymi na moment powstania obowigzku
podatkowego.

Kwoty nalezne od Akceptanta na rzecz Przelewy24 ptatne sg przez potrgcenie wierzytelnosci Przelewy24 z wierzytelnoscig Akceptanta
wobec Przelewy24, w szczegdlnosci z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Przelewy24 o udostepnienie kwoty Ptatnosci, zaréwno
Ptatnosci, ktérej dotycza naleznosci jak i kazdej innej Ptatnosci oraz z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Przelewy24 o zaptate innych
wierzytelnosci Akceptanta wobec Przelewy24. Pomniejszenie przez Przelewy24 kwot naleznych Akceptantowi przy udostepnieniu kwot
Ptatnosci lub zaptacie jest réwnoznaczne z potraceniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, chyba ze Przelewy24 oswiadczyta
inaczej. Pomimo powyzszego potracenia, Przelewy24 obowigzana jest do podania w informacji o Pfatnosci petnej kwoty Ptatnosci oraz
pobranych przez Przelewy24 prowizji/optat.
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Jesli wierzytelnosé Przelewy24 wobec Akceptanta jest wyzsza niz wierzytelnos¢ Akceptanta, Przelewy24 moze wezwac Akceptanta do
zaptaty Przelewy24 naleznosci w sposdb okreslony w wezwaniu. Wezwanie moze réwniez nastgpi¢ poprzez zamieszczenie w fakturze
VAT, o jakiej mowa w ust. 6, informacji o kwocie jaka nalezy wptaci¢ (uzupetni¢) w terminie wynikajgcym z faktury, wobec tego, ze objeta
fakturg wierzytelnos¢ Przelewy24 wobec Akceptanta byta wyzsza niz wierzytelnosci Akceptanta potracone zgodnie z ust. 4.
Ustugi Swiadczone przez Przelewy24 maja charakter ciggly zas przyjetym przez Strony okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy. Przelewy24 do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego wystawia Akceptantowi fakture VAT na kwote wynagrodzenia, w
tym prowizji i optat, za poprzedzajacy miesigc kalendarzowy.
Akceptant wyraza niniejszym zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT w postaci elektronicznej w rozumieniu ustawy o podatku od
towardw i ustug. Faktury elektroniczne bedg udostepnione w Panelu Administracyjnym. Alternatywnie Akceptant niniejszym wyraza
zgode na przesytanie elektronicznego obrazu faktur VAT pocztg elektroniczng lub innym uzgodnionym przez strony srodkiem komunikacji
elektronicznej, wystawionych zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.
Akceptant nie jest uprawniony do potracania swojej wierzytelnosci wobec Przelewy24 z wierzytelnoscia Przelewy24 wobec Akceptanta.
Zmiana stawek wynagrodzenia, po wejsciu Umowy w zycie, moze odbywac sie w jednym z nastepujgcych trybow:
a. jednostronnej zmiany Umowy i OWU, o jakiej mowa w § 15 ust. 5 OWU,
b.  zmiany Umowy wskutek zgodnych oswiadczan Stron, o czym mowa w § 15 ust. 6 OWU, w szczegdlnoscipoprzez uzgodnienie
indywidulanych stawek wynagrodzenia, innych niz standardowe.
Zmiany w trybach, o ktérych mowa w ust. 9 lit. a oraz b mogg polegac nie tylko na obnizaniu, ale takze na podwyzszaniu wynagrodzen
oraz dodawaniu lub usuwaniu poszczegdlnych stawek wynagrodzen.
Zmiana wynagrodzen w trybie, o ktdrym mowa w ust. 9 lit. a wymaga zachowania formy, o ktérej mowa w § 15 ust. 5.
Zmiana wynagrodzen w trybie, o ktérym mowa w ust. 9 lit. b wymagazachowania formy, o ktorej mowa w § 15 ust. 6, a ponadto w trybie
odstepstwa od tej zasady, Strony dopuszczajg réwniez zmiane w formie dokumentowej ograniczonej do wiadomosci poczty elektronicznej
wymienianych miedzy Stronami, z uwzglednieniem § 16 ust. 5.

§12 POUFNOSC

Strony Umowy zobowigzujg sie do traktowania wszelkich informacji powzietych w.wyniku lub przy okazji realizacji Umowy, a dotyczacych

w szczegdlnosci spraw technicznych, przekazanej dokumentacji (w tym dokumentacji technicznej), informacji finansowych, ktére nie sg

przeznaczone do publicznego rozpowszechnienia jako poufnych. Informacje bedg uwazane za poufne bez wzgledu na to, czy strony

podjety czynnosci w celu zachowania ich w poufnosci lub oznaczyty je jako poufne.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci tres¢ Umowy, jak rowniez wszelkich informacji wynikajacych z jej wykonania.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1 nie dotyczy informacji:

a)  ktdre zostaty podane do publicznejwiadomosci w sposdb nienaruszajacy postanowiert Umowy,

b)  ktdre sg ogdlnie dostepne lub powszechne w branzy. dziatalnosci Strony w sposéb inny niz w wyniku ujawnienia ich przez Strony,
ich przedstawicieli lub tez za ich posrednictwem,

c)  ktdérych ujawnienie jest wymagane na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

d)  ktérych ujawnienie lub wykorzystanie Strona uzyskata pisemng zgode drugiej Strony niniejszej Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone niniejsza Umowa nie narusza obowigzku Stron do dostarczania informacji

uprawnionym do tego organom.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby nie ujawnia¢ informacji, o ktérych mowa w ust. 1 z jakiejkolwiek przyczyny,

z wyjatkiem ujawnienia tych informacji swoim pracownikom lub osobom wykonujacym z polecenia Akceptanta czynnosci zwigzane

z wykonaniem Umowy.na podstawie stosunku innego niz stosunek pracy.

Kazdaz osob o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, ktéra wejdzie w posiadanie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego

paragrafu, zostanie poinformowana o poufnym charakterze takich informacji i zostanie zobowigzana do ich traktowania zgodnie

z postanowieniami OWU.

Za dziatania i zaniechania osdb, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Strony ponoszg odpowiedzialnos¢ jak za swoje wtasne

dziatania i zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnego charakteru informacji, o ktérych mowa w ust. 1 wigze Strony od dnia zawarcia Umowy przez caty czas

jej trwania oraz przez okres 5 (pieciu) lat od jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Za naruszenie w zakresie Poufnosci nie bedzie uznawane przekazanie przez Przelewy24 informacji zwigzanych z Umowa do podmiotéw

z grupy NEXI Group, do ktérej nalezy Przelewy24.

§ 13 DANE OSOBOWE

Przelewy24 jest administratorem danych osobowych Ptatnikéw. Zasady przetwarzania danych osobowych Ptatnikdw s dostepne
w klauzuli informacyjnej dostepnej pod adresem: www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny-rodo-platnicy.

W celu wykonywania Umowy, Akceptant przed przystagpieniem do wykonania Ptatnosci bedzie udostepniat Przelewy24 dane osobowe
Ptatnika obejmujace: adres email, a ponadto udostepnienie moze obejmowacd imie, nazwisko i adres.


https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy
https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy
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10.

11.

12.

13.

14.

Akceptant jako administrator danych osobowych o ktérych mowa w ust. 2, ktéry zebrat te dane od Ptatnika, w zwigzku z ich
udostepnianiem, o ktérym mowa w ust. 2 zobowigzany jest do poinformowania Ptatnika, ktérego dane bedzie udostepniat Przelewy24,
stosownie do art. 13 ust. 1 lit. €) RODO o tym, ze Przelewy24 bedzie odbiorcg jego danych, w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug
ptatniczych udostepnianych na stronie Portalu. Akceptant zamiast wskazywac Przelewy24 wyraznie jako odbiorce tych danych, moze tez
wskazac jako kategorie odbiorcéw — dostawcdw ustug ptatniczych.

Przelewy24 jako odbiorca danych, o ktérych mowa w ust. 2, bedzie administratorem tych danych Ptatnikdw, ktére to dane bedzie
przetwarzat w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug ptatniczych, w szczegdlnosci w zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom
zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw, a takze identyfikacji Ptatnika
w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.

Przelewy24 jako administrator danych, ktére otrzymat od Akceptanta zgodnie z ust. 2, stosownie do art. 14 ust. 2 lit. f) RODO, bedzie
informowat Ptatnika w terminie i sposéb okreslony w art. 14 ust. 3 RODO o tym, ze te dane osobowe uzyskat od Akceptanta.
Postanowienia ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio do wszelkich innych przypadkéw, kiedy Akceptant bedzie udostepniat dane osobowe
Ptatnikow w zwigzku ze swiadczeniem ustug ptatniczych.

Kazda ze Stron zapewnia drugg Strone, ze dane osobowe Ptatnikdw, o ktérych mowa w ust.2'i 6 bedg przez Strone przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przy czym kazda ze Stron bedzie ponosi¢ odrebng odpowiedzialnesc¢ za ich przetwarzanie jako niezalezni
administratorzy danych osobowych.

Przelewy24 wyjasnia, ze poza danymi osobowymi Pfatnikdw udostepnionymi mu przez Akceptanta, Przelewy24 moze réwniez
przetwarza¢ dane osobowe Ptatnikéw zebrane samodzielnie lub otrzymane od innych podmiotéw, w. szczegélnosci od Instytucji
posredniczgce] (zwtaszcza dostawcy ustug ptatniczych Ptatnika).

Przelewy24 jest administratorem danych osobowych odnoszgcych sie'do Akceptantéw, w szezegdlnosci odnosi sie do danych osobowych
0s0b fizycznych bedacych Akceptantami, jak i 0sdb fizycznych bedacych reprezentantami lub beneficjentami rzeczywistymi Akceptantéw
(niezaleznie od tego czy taki Akceptant sam jest osobgq fizyczngrczy.nig nie jest).Zasady przetwarzania danych osobowych odnoszacych
sie do Akceptantéw sg dostepne w klauzuli informacyjnej'stanowigcej Zatacznik nr. 7.

Jezeli w zwigzku zawarciem lub/i wykonaniem Umowy, jedna ze Stron udostepni drugiej Stronie dane osobowe swoich reprezentantow,
beneficjentow rzeczywistych, oséb upowaznionych do okreslonych czynnosci albo oséb kontaktowych, albo gdy jedna ze Stron uzyska
bezposrednio od tych oséb fizycznych ich dane osobowe, w zwigzku z zawarciem Umowy lub/i jej wykonywaniem, do przetwarzania tych
danych zastosowanie znajdujg przepisy RODO oraz przepisy polskich ustaw uzupetniajacych regulacje RODO.

Przelewy24 oswiadcza, ze dane reprezentantdow i beneficjentéw rzeeczywistych po stronie Akceptanta, bedzie przetwarza¢, gdyz jest to
niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Przelewy24 jako administratorze danych, wynikajacych z przepiséw
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Akceptant zobowigzany jest poinformowac swoich reprezentantéw i beneficjentdw rzeczywistych, o tym, ze ich dane osobowe beda
udostepniane Przelewy24 jako administratorowi danych w celach opisanych w ust. 11. Akceptant zobowigzany jest spetni¢ nalezycie
obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji rowniez informacje wymagane zgodnie
z art. 14 RODO, tak aby Przelewy24 mogto powotaé sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe oséb upowaznionych przez Strony do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej Umowy albo 0sob kontaktowych»zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, Strony beda przetwarzaty jako dane
niezbedne do celéw. wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw obu Stron zwigzanych z odpowiednim wykonywaniem niniejszej
Umowy.

Kazda ze Stron.zobowigzana jest do poinformowania oséb przez siebie upowaznionych do okreslonych czynnosci zwigzanych z Umowg
oraz wyznaczonych przez siebie oséb kontaktowych, o tym ze druga Strona bedzie odbiorcy tych danych osobowych udostepnianych
drugiej Stronie jako administratorowi danych w celach o ktérych mowa w ust. 13. Kazda ze Stron zobowigzana jest spetni¢ nalezycie
obowigzek informacyjny o ktéorym mowa w art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informacji réwniez tresci wymagane zgodnie z art. 14
RODO, tak aby.druga Strona mogta powotac sie na art. 14 ust. 5 lit. a) RODO.

§ 14 PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU

Przelewy24 jest uprawniona w kazdym czasie, zarbwno w zwigzku z zawieraniem Umowy, jak i w trakcie jej obowigzywania, do
podejmowania wszelkich czynnosci w celu identyfikacji oraz weryfikacji informacji o Akceptancie w rozumieniu przepiséw Ustawy AML,
a Akceptant zobowigzany jest udziela¢ Przelewy24 w tym zakresie niezbednych informacji, wyjasnien i dokumentéw.

Przelewy24 moze w przypadkach wymaganych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy AML, zazgdac
od Akceptanta dodatkowych danych i informacji oraz dokumentéw potwierdzajacych te dane i informacje, w szczegdlnosci dotyczacych
danych identyfikacyjnych Akceptanta oraz informacji o okolicznosci Ptatnosci. Na wezwanie Przelewy24 Akceptant udostepnia
dodatkowe informacje, np. potwierdzenie dostarczenia przesytki, potwierdzenie zgodnosci adresu dostawy, pozwalajgce Przelewy24
dokonac petnej oceny Ptatnosci w celu zastosowania srodkdéw, o ktérych mowa w § 14 OWU, w tym danych i informacji o Uzytkownikach
posiadanych przez Akceptanta.
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3. Przelewy24 zastrzega sobie prawo do wyrywkowej weryfikacji takich towaréw/ustug/tresci sprzedawanych za posrednictwem Portalu w
celu stwierdzenia ich zgodnosci z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz niniejszg Umowa. Przelewy24 nie jest zobowigzana do
uprzedniego powiadamiania Akceptanta o przeprowadzeniu takiej weryfikacji.

4. W zwigzku z weryfikacjg Akceptanta, Akceptant ma obowigzek:

a)  wykonaé przelew weryfikacyjny. Wykonanie tego przelewu nastepuje poprzez dokonanie, w formie przelewu bankowego,
jednorazowej Optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 4 do OWU. Wykonanie tego przelewu stuzy weryfikacji
numeru Rachunku Rozliczeniowego oraz podanych przez Akceptanta przy rejestracji danych. Oznacza to wykonanie ze wskazanego
przez siebie w trakcie procedury rejestracji Rachunku Rozliczeniowego przelewu kwoty Optaty aktywacyjnej wskazanej w
Zatgczniku nr 4 do OWU na wskazany w procedurze rejestracji rachunek Przelewy24. W konsekwencji wykonania tego przelewu,
musi doj$¢ do potwierdzenia, ze dane Akceptanta podane w trakcie rejestracji s3 zgodne z danymi uzyskanymi przez Przelewy24 w
zwigzku z realizacjg przelewu aktywacyjnego, o ktérym mowa wyzej oraz do potwierdzenia, ze Akceptant jest posiadaczem
wskazanego Rachunku Rozliczeniowego. Optata aktywacyjna podlega zwrotowi jedynie w przypadku, gdy spetnione zostang
warunki okreslone w Zatgczniku nr 4 do OWU.

b) dostarczy¢ do Przelewy24 kserokopie (skany) dokumentu tozsamosci (dowodu osebistego, paszportu lub karty pobytu) osoby
zawierajgcej umowe we wtasnym imieniu jako Akceptant lub jako przedstawiciel Akceptanta,

c) na zadanie Przelewy24 Akceptant ma obowigzek dostarczy¢ do Przelewy24 kserokopie (skany) zaswiadczern o nadaniu
Akceptantowi numeréw NIP i REGON, odpiséw z KRS lub CEiDG.
d) na zadanie Przelewy24 Akceptant ma obowigzek dostarczy¢ do Przelewy24;, w szczegdlnosci:

i roczne sprawozdanie finansowe,

ii. informacji o prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosciigospodarczej oraz plan biznesowy dla tej dziatalnosci,

iii. wyciag z konta firmowego i/lub osobistego obejmujacy zestawienie transakcji na tym koncie w okresie wskazanym przez
Przelewy24,

iv. kopie zezwolen, koncesji, polis ubezpieczeniowych gwarancji bankowych, rejestracji oraz innej dokumentacji, jesli jest
wymagana przez przepisy prawa.

5. Z otrzymanych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 musi wynika¢, ze dane Akceptanta podane w trakcie rejestracji, a takze pdzniej w
trakcie obowigzywania Umowy, sg zgodne z danymi Akceptanta ujawnionymi w odpisie z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonym/ej dla Akceptanta badz w odpisie z
réwnowaznego rejestru sadowego lub administracyjnego, ktéry mozna uzna¢ za wiarygodne i niezalezne zrédto, prowadzonego w
panstwie siedziby Akceptanta. Przelewy24 zastrzega sobie rowniez prawo do identyfikacji oraz weryfikacji tozsamosci beneficjentéw
rzeczywistych Akceptanta oraz'gdy okaze sie to hiezbedne, do zwrdcenia sie z prosbg o dostarczenie dokumentéw umozliwiajacych ich
identyfikacje.

6. W przypadku gdy jakiekolwiek z oswiadczen badz zapewnien ztozonych przez Akceptanta w niniejszej Umowie okaze sie nieprawdziwe,
a w szczegolnosci gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie prowadzenia lub Akceptant prowadzi dziatalno$¢ sprzeczng z prawem (zwtaszcza
dziatalno$¢, z ktérg wigze sie wysokie ryzyko prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu), dobrymi obyczajami, moralnoscig
publiczng lubpolegajacy na oferowania débr oraz ustug wymienionych w Zatgczniku nr 2 do OWU, Przelewy24 ma prawo wypowiedzieé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. Przelewy24 zastrzega sobie prawo do odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci przed jej rozpoczeciem lub zakoriczeniem, w przypadku
powziecia.podejrzen co do jej zgodnosci z prawem i regutami uczciwego obrotu.

8. Akceptant jest.zobowigzany do przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci
przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty spetnienia Swiadczenia wynikajgcego z umowy zawartej przez Akceptanta z Ptatnikiem.
Obowigzek, 0 ktorym mowa w. zdaniu poprzedzajacym wigze Akceptanta réwniez po rozwigzaniu Umowy.

9. Podczas ebowigzywania Umowy; a takze przez okres 2 lat po jej zakoriczeniu, Przelewy24 moze w kazdym czasie, wezwa¢ Akceptanta do
przedstawienia potwierdzenia spetnienia na rzecz Ptatnika Swiadczenia, za ktére dokonano Ptatnosci.

§ 15 OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przy czym
wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z koncem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia. Przelewy24 ma prawo do wypowiedzenia Umowy takie w czesci, to jest w zakresie dotyczacym
poszczegdlnych Metod Ptatnosci (Umowa pozostaje wtedy w mocy w zakresie pozostatych Metod Ptatnosci) lub poszczegdélnych Ustug
Dodatkowych (Umowa pozostaje wtedy w mocy w zakresie Ustugi Podstawowej i pozostatych Ustug Dodatkowych; wypowiedzenie
Umowy w zakresie Ustugi Podstawowe] skutkuje rozwigzaniem Umowy w catosci).

3. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe]j w drodze elektronicznej przy uzyciu adreséw
email o ktérych mowa w § 16 lub w sposéb opisany w kolejnych zdaniach. Oswiadczenie w sprawie rozwigzania umowy moze by¢ takze
ztozone przez Akceptanta w formie dokumentowej, poprzez wybranie odpowiedniej funkcjonalnosci w Panelu Administracyjnym. Z kolei
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Przelewy24 moze ztozy¢ oswiadczenia w sprawie rozwigzania umowy takze poprzez ztozone przez Przelewy24 oswiadczenia w formie
dokumentowej i zakomunikowanie go Akceptantowi w ramach komunikatéw przekazywanych za posrednictwem Panelu
Administracyjnego.

4. Przelewy24 moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym (tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w
ust. 2), jesli jest to wskazane wprost w innych postanowieniach OWU a ponadto, gdy zaistnieje ktérakolwiek z wymienionych nizej
okolicznosci:

a)  w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Akceptanta zakazéw dotyczacych produktéow i branz

zakazanych,

b)  Akceptant zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan finansowych,

c) prawa przystugujace Akceptantowi z niniejszej Umowy zostaty zabezpieczone lub zajete w postepowaniu sgdowym na rzecz osoby

trzeciej,

d)  Akceptant naruszyt istotny obowigzek wynikajgcy z niniejszej Umowy,

e)  Akceptant w powtarzajgcy sie sposdb narusza jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy,

f) kontrole nad Akceptantem, w rozumieniu art. 4 ust. 4 ustawy z 16 lutego 2007 r. o 0chronie konkurencji.i konsumentéw, przejat

lub zamierza przejgé podmiot konkurencyjny w stosunku do Przelewy24,

g) w przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant prowadzi dziatalnos¢, z ktérg wigze sie wysokie ryzyko

prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

h) w przypadku, gdy Akceptant nie podejmuje z Przelewy24 i/lub Wwitasciwymi organami panstwowymi wspétpracy w toku

postepowan, w szczegdlnosci dotyczacych przypadkdéw korzystania z Systemu w celu ztamania oraz obejscia prawa,

i) Instytucja Posredniczaca zazgda wypowiedzenia Umowy,

j) w okresie 6 miesiecy nie zainicjowano zadnej Ptatnosci dla Akceptanta.

5. W stosunku do Akceptanta, Przelewy24 jest uprawniona do-jednostronnej zmiany OWU i Umowy bez wzgledu na przyczyne i zakres
zmian, w trybie niniejszego postanowienia:

a) O proponowanej zmianie OWU lub Umowy Przelewy24 zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Akceptanta (w formie
elektronicznej lub dokumentowej, w tym za posrednictwem informacji w Panelu Administracyjnym lub wiadomosci email), lecz
nie pdzniej niz 14 dni przed proponowang data wejscia w zycie zmian.

b) Akceptant ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wedtug swojego wyboru:

(i) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie proponoewanych zmian; wypowiedzenie wymaga formy, o ktorej
mowa w ust. 3; albo

(i)  wyrazi¢ sprzeciw wobec zmian, w formie o jakiej mowa w ust. 3; takie wyrazenie sprzeciwu jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem przez Akceptanta Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie proponowanych zmian;

(iii) Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Akceptant nie ztozy zadnego oswiadczenia woli, o ktérym mowa w
lit. b), uznaje sie, ze Akceptant wyrazitna te zmiany zgode, w tym w szczegdlnosci na naliczanie zmienionego wynagrodzenia
Przelewy24 (w_ tym optati prowizji) zgodnie z informacjg przekazang Akceptantowi przez Przelewy24.

c) W szczegdlnosci powyzszy tryb moze miec zastosowanie do zmian wynikajacych z:

(i) wprowadzenia lub zmiany kosztéw systemowych;

(ii) podwyzszenia wynagrodzenia Przelewy24 w zakresie danej Metody Ptatnosci w przypadkach wyniktych ze wzgledu na
Instytucje Posredniczaca lub ze wzgledu na przepisy prawa;

(fii) wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajacej obowigzek zmiany Umowy
Przelewy24 lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej jej zmiany;

(iv) zZmiany przepisow prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Przelewy24, skutkujgcej koniecznoscig zmiany Umowy
Przelewy24 celem dostosowania jej do obowigzujgcych przepisow;

(v) zmiany wigzacych Przelewy24 bezposrednio lub posrednio regulacji innych dostawcdw ustug ptatniczych, takich jak banki i
instytucje ptatnicze, lub regulacji organizacji kartowych, ktére to zmiany zostang Przelewy24 narzucone przez te podmioty,
i ktére to zmiany skutkujg koniecznoscig zmiany Umowy Przelewy24 celem dostosowania jej do tych regulacji;

(vi) zmiany kosztéw ponoszonych przez Przelewy24, w tym miedzy innymi wynikajgcych z ponoszonych optat lub prowizji na
rzecz instytucji finansowych, organizacji ptatniczych lub innych podmiotéw zewnetrznych, w stosunku do wysokosci tych
kosztow w dniu zawarcia niniejszej Umowy, skutkujgcej koniecznoscig zmiany Umowy Przelewy24 celem dostosowania jej
do tych zmian;

(vii) z potrzeby poprawy bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, ochrony danych osobowych oraz ze wzgledu na zmieniajaca sie
sytuacje rynkowg;

(viii)  wprowadzania nowych Ustug Dodatkowych w ramach nowych zatgcznikéw do Umowy lub Nowych Metod Ptatnosci.

d) Kazdorazowa zmiana OWU oznacza jednoczesnie zmiane Umowy (w takim zakresie w jakim zmienito sie OWU), chyba ze Strony
indywidualnie postanowig inaczej. Wobec tego Akceptanta obowigzuje najnowsza wersja OWU uwzgledniajaca zmiany, ktore weszty
w Zycie.
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Przelewy24 i Akceptant moga dokonywacé zmian Umowy takze w trybie zgodnych oswiadczen stron Umowy, w formie pisemnej lub
réwnowaznej formie elektronicznej, w szczegdlnosci w ten sposéb ze zawarty zostanie pomiedzy nimi aneks do Umowy lub porozumienie
dodatkowe do Umowy, wprowadzajgcy zmiany, w tym odstepstwa wzgledem tresci Umowy wynikajace z aktualnego brzmienia OWU
obowigzujacego Akceptanta, albo w ten sposdb ze Przelewy24 ztozy Akceptantowi oferte zmiany Umowy, a Akceptant te oferte przyjmie.
Umowa zawarta przez Akceptanta bedgcego osobe fizyczng i przedsiebiorcg nie wygasa z chwilg $mierci tej osoby, ale podlega regulacjom
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

W razie rozwigzania Umowy Akceptant, najpdzniej w dniu jej rozwigzania, powinien ztozy¢ zgdanie wyptaty o ktdrym mowa w § 10 ust.
7, odnoszace sie do Srodkéw z Ptatnosci dotychczas nie wyptaconych. Jezeli tego nie zrobi i po rozwigzaniu Umowy w posiadaniu
Przelewy24 pozostang srodki pieniezne pochodzace z Ptatnosci a nie wyptacone jeszcze Akceptantowi, Przelewy24 wyptaci catosé tych
srodkow na Rachunek Rozliczeniowy w terminie 3 Dni Roboczych od rozwigzania Umowy. Jezeli srodki zostang zwrdcone przed bank
prowadzgcy Rachunek Rozliczeniowy, Przelewy24 bedzie podejmowac préoby kontaktu z Akceptantem w celu poczynienia ustalen co do
wyptaty tych srodkdéw, nie dtuzej jednak niz do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczenia bytego Akceptanta o wyptate tych
Srodkéw

§ 16 KORESPONDENCJA | RACHUNEK ROZLICZENIOWY

Z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych, oswiadczenia Stron na potrzeby wykonywania Umowy moga by¢ przesytane przez Strony

wzajemnie w nastepujacy sposob:

a) listem poleconym na adres:

i na rzecz Akceptanta: zgodnie z informacja wskazang przez Akceptanta podczas rejestracji, a po rejestracji zgodnie z
informacja wskazang przez Akceptanta w Panelu Administracyjnym,
ii. na rzecz Przelewy24: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, Polska;

b) wiadomoscig poczty elektronicznej na adres:

i na rzecz Akceptanta: zgodnie z informacjg wskazang przez Akceptanta podczas rejestracji, a po rejestracji zgodnie
z informacjg wskazang przez Akceptanta w Panelu Administracyjnym,
ii. na rzecz Przelewy24: merchant.service@przelewy24.pl,

c) oswiadczenie na rzecz Akceptanta poprzez zmieszczenie oswiadczenia  Przelewy24 skierowanego do Akceptanta w Panelu
Administracyjnym, a o$wiadczenia Akceptanta do Przelewy24 poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci (o ile beda dostepne dla
danego przedmiotu sprawy) Panelu Administracyjnego.

Strony zobowigzujg sie przy wykonywaniu Umowy' uwzglednia¢ uzgodnienia w sprawach biezgcych z zakresu $wiadczenia Ustug

Ptatniczych, dokonywane pomiedzy osobami upowaznionymi przez kazdg ze Stron. Strony niniejszym upowazniajg nastepujace osoby do

dokonywania wzajemnych uzgodnien w sprawach biezacych:

a)  na rzecz Akceptanta: zgodnie z informacjg wskazang przez Akceptanta podczas rejestracji, a po rejestracji zgodnie z informacja
wskazang przez Akceptanta w Panelu Administracyjnym,

b)  ze strony Przelewy24, Pracownicy Biura Obstugi Biznesu, e-mail: merchant.service@przelewy24.pl.

Zmiana danych Rachunku<Rozliczeniowego nastepuje jednostronnym oswiadczeniem Akceptanta. Oswiadczenie sktadane jest poprzez

wykonanie przez Akceptanta z nowego Rachunku Rozliczeniowego przelewu weryfikacyjnego, na wskazany rachunek Przelewy24. Tytut

przelewu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Akceptant ma obowigzek sformutowaé wedtug nastepujgcego schematu: ,Zmiana

Rachunku Rozliczeniowego — <numer identyfikatora Konta Akceptanta>". Oswiadczenie o zmianie danych Rachunku Rozliczeniowego

wywotuje skutki prawne w terminie 3 Dni Roboczych od jego doreczenia Przelewy24, jednakze pod warunkiem oraz nie wczesniej niz po

pozytywnej weryfikacji nowego Rachunku Rozliczeniowego. Zmiana Rachunku Rozliczeniowego mozliwa jest takze w trybie o ktérych
mowa w § 15 ust. 6, przy.czym dla jej skutecznosci konieczne jest wykonanie przelewu weryfikacyjnego, do ktérego odpowiednio stosuje

sie postanowienie § 14 ust. 4 lit. a).

Akceptant zobowigzuje sie do informowania Przelewy24 o zmianie danych do korespondencji podanych Przelewy24 (w tym o zmianie

numeru telefonu) z 7 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku wszelkie pisma wystane na dotychczasowy

adres, adres poczty elektronicznej lub numer faksu uwaza sie za doreczone. Powiadomienie takie moze nastgpi¢ z wykorzystaniem

funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego lub poprzez wystanie wiadomosci email pomiedzy adresami, o ktérych mowa w ust. 1.

Ponadto niedopetnienie przez Akceptanta obowigzku terminowego poinformowania Przelewu24 o zmianie jego danych

korespondencyjnych moze sie wigzaé¢ z niemozliwoscig $wiadczenia ustug przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta, w szczegdlnosci z

powodu koniecznosci dziatania Przelewy24 zgodnie z Ustawg AML.

llekro¢ w OWU wyraznie przewidziano wystanie jakiejkolwiek informacji do Akceptanta lub od niego w sposéb okreslony w ust. 1 lit. b)

pomiedzy adresami poczty elektronicznej Stron tamze wskazanymi, jest to rownoznaczne z wyrazeniem zgody Akceptanta na to, aby

sktadane w ten sposob oswiadczenia byty skuteczne i wigzace dla Stron Umowy.
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10.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

Akceptant nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Przelewy24 pod rygorem niewaznosci, przenies¢ praw i/lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy na rzecz os6b trzecich, w tym nie moze udziela¢ dostepu do ustug realizowanych na podstawie Umowy
podmiotom trzecim.
Umowa oraz wynikajace z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.
Przepisow Ustawy, ktdrych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami
Ustawy, w szczegdlnosci zgodnie z art. 16 i 33 Ustawy, nie stosuje sie w catosci lub czesci, przyznajgc tym samym pierwszenstwo
postanowieniom Umowy. W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg miaty w pierwszej kolejnosci zastosowanie postanowienia innych
umoéw, regulamindw, uzgodnien i uregulowan obowigzujgcych pomiedzy Akceptantem a Przelewy24, a nastepnie pozostate przepisy
prawa z wyjatkiem przepisdow wytaczonych zgodnie z niniejszym ustepem.
Akceptant bedacy osobg fizyczng zobowigzuje sie do korzystania z ustug Swiadczonych przez Przelewy24 na podstawie Umowy wytacznie
w celu dokonywania czynnosci zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Umowe stosuje sie do wszystkich czynnosci podejmowanych przez Akceptanta bedacego osobg fizyczng, w zakresie korzystania przez
tego Akceptanta z ustug $wiadczonych przez Przelewy24 na podstawie niniejszej Umowy, w tym.do czynnosci podjetych przez Akceptanta
z naruszeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
Strony zobowigzujg sie w drodze konsultacji i negocjacji do polubownego rozwigzywania bez zbednej zwtoki sporéw wynikajacych
z niniejszej Umowy. W przypadku nieosiggniecia kompromisu w terminie 30 dni.od daty wszczecia negocjacji lub bezskutecznej préby ich
wszczecia, spor ten Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu wiasciwego miejscowo. dla siedziby Przelewy24.na _moment wytoczenia
powddztwa lub ztozenia wniosku do sadu. W przypadku gdy Akceptant jest osobg fizyczna, o ktdrej mowa w ust. 4, Sagdem wiasciwym
do rozstrzygania sporéw miedzy Akceptantem a Przelewy24, jest sgd powszechny miejscowo wtasciwy do rozpoznania sprawy, ktérym
zasadniczo jest sad powszechny witasciwy dla siedziby strony pozwanej, czyliw przypadku pozwu skierowanego przeciwko Przelewy24
sagdem tym jest Sad Rejonowy w Poznan - Grunwald i Jezyce w Poznaniu.
Strony s3 i pozostajg niezaleznymi kontrahentami. Zadne z postanowiefi:Umowy nie bedzie interpretowane jako utworzenie uktadu
partnerskiego, wspdlnego przedsiewziecia, relacji agencyjnej miedzy Stronami lub udzielenie wytgcznosci na $wiadczenie jakichkolwiek
prac. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nalezycie i terminowo regulowac i pokrywaé koszty wtasne, zwigzane z jej obowigzkami powstatymi
w wyniku realizacji Umowy.
W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszej Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej
przyczyny, inne postanowienia Umowy pozostajgW mocy. Strony zobowigzujasie w wyzej opisanym przypadku zastgpi¢ postanowienia
niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposéb, aby jak najpetniej wypetnic cel Umowy i Ustawy.
Strony zobowiazuja sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz ich statusu
prawnego, a takze o innych zmianach=majacych wptyw na realizacje niniejszej Umowy, przedstawiajac w tym celu dokument
poswiadczajgcy taka zmiane. Zmiany w zakresie: przeksztatcenia spotek prawa handlowego, adresu siedziby, nazwy firmy nie stanowig
zmiany Umowy i nie wymagaja jej aneksowania. Strony zobowigzujg informowac siebie o zmianach, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie, w formie email lub‘za. pomaoca listu poleconego lub za posrednictwem Panelu Administracyjnego. Niepoinformowanie przez
Akceptanta Przelewy24 w ciggu 7 dni o zmianach wskazanych w niniejszym ustepie moze skutkowa¢ niemozliwoscig Swiadczenia ustug
przez Przelewy24 na rzecz Akceptanta, w szczegélnosci z powodu koniecznosci dziatania Przelewy24 zgodnie z Ustawg AML.
Zataezniki stanowig integralng czesé OWU. Zataczniki:
a) Zatacznik nr 1 -Znak towarowy Przelewy24,
b)  Zatgcznik nr.2 - Lista:ddbr, ustug zakazanych,
¢).  Zatacznik nr3 - Metoda ptatnosci - Warunki szczegélne dotyczace ptatnosci kartami ptatniczymi,
d)"  Zatacznik nr 4 - Tabela optat i prowizji,
e)  Zatacznik nr 5 — Dziatalnos¢ w ramach Programu Partnerskiego,
f) Zatacznik nr.6 — Dziatalno$¢ w ramach Portalu prowadzonego przez Operatora Portalu,

g) Zatacznik nr 7- Obowigzek informacyjny dla Akceptantéw (reprezentanci, beneficjenci rzeczywisci, osoby do kontaktu).



