
   

INFORMACJA 
dotycząca pośrednika kredytu konsumenckiego 

 
 

Nazwa pośrednika 
kredytowego  

PayPro Spółka Akcyjna z siedzibą w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-
198 Poznań, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i 
Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 
301345068, o kapitale zakładowym wynoszącym 5.476.300,00 zł,  
w całości opłaconym, do której należy serwis Przelewy24 

Adres siedziby Pośrednika 
kredytowego 

PayPro Spółka Akcyjna, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań 

Adres korespondencyjny 
Pośrednika kredytowego 

PayPro Spółka Akcyjna, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań 

Adres korespondencyjny 
Pośrednika kredytowego do 
doręczeń elektronicznych 

serwis@przelewy24.pl 

Numer wpisu do rejestru 
pośredników kredytowych 

RPK001302 
 
Rejestr pośredników kredytu konsumenckiego dostępny jest na stronie 
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: 
https://www.knf.gov.pl/podmioty/posrednictwo_kredytowe/dzial_II  

Kredytodawca w imieniu i 
na rzecz którego Pośrednik 
kredytowy wykonuje 
czynności 

Pośrednik kredytowy jest umocowany przez poniższych 
Kredytodawców do dokonywania czynności powiązanych z 
pośrednictwem kredytowym: 
 
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Legnicka 
48 B, 54 – 202 Wrocław, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000040562, o kapitale zakładowym 
wpłaconym w całości w wysokości 520.000.000,00 PLN, NIP: 527-20-46-
102 
 
Alior Bank S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Łopuszańskiej 38D, 02-
232 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Miasta 
Stołecznego Warszawa, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000305178, o kapitale zakładowym 
wpłaconym w całości w wysokości 1.305.539.910,00 PLN, NIP: 107-00-
10-731 
 
mBank S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Prostej 18, 00-850 
Warszawa zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Miasta 
Stołecznego Warszawa, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000025237, o kapitale zakładowym 
wpłaconym w całości w wysokości 169.539.536,00 zł, NIP: 526-021-50-
88 

https://www.knf.gov.pl/podmioty/posrednictwo_kredytowe/dzial_II


   

Zakres umocowania 
Pośrednika kredytowego do 
dokonywania czynności 
faktycznych lub prawnych 

Na mocy umów współpracy zawartych z Santander Consumer Bank 
S.A. (dalej również jako „SCB”), Pośrednik kredytowy jest upoważniony 
do: 

a) Informowania klientów, że posiada status pośrednika 
kredytowego SCB, 

b) Umożliwienie klientowi złożenie wniosku o zawarcie z SCB 
umowy kredytu konsumenckiego, 

c) Umożliwienia klientowi dokonania płatności za towary i usługi 
przy wykorzystaniu środków pochodzących z kredytu 
konsumenckiego, 

d) Przekazywania SCB niezbędnych danych wykorzystywanych do 
prowadzenia procesu oceny kredytowej klientów ubiegających 
się o kredyt konsumencki, 

e) Umożliwienia w procesie składania wniosku o zawarcie z SCB 
umowy kredytu konsumenckiego przez klientów niezbędnych 
zgód związanych z oferowaniem i realizacją umów kredytu 
konsumenckiego, 

f) Pośredniczenia w komunikacji pomiędzy SCB a klientem, 
g) Informowania klienta o warunkach umowy kredytu 

konsumenckiego,  
h) Prezentowania oferty SCB w zakresie umów kredytu 

konsumenckiego, 
i) Zbieranie dobrowolnych zgód oraz obowiązkowych oświadczeń 

od klientów, 
j) Zapewnienie  procesie składania wniosków o kredyt 

konsumencki możliwości udzielania przez klientów zgód 
niezbędnych do realizacji umowy o kredyt konsumencki.  

 
Pośrednik kredytowy nie jest uprawniony do zawierania w imieniu SCB 
umów kredytu konsumenckiego, do składania ani przyjmowania 
oświadczeń woli w imieniu SCB wykraczających poza uprawnienia 
przyznane Pośrednikowi kredytowemu przez SCB.  
  
Na mocy umowy współpracy zawartej z Alior Bank S.A. (dalej również 
jako „Alior Bank”), Pośrednik kredytowy jest upoważniony do: 

a) Informowania klientów, że posiada status pośrednika 
kredytowego Alior Bank, 

b) Umożliwienia klientowi dokonania płatności za towary i usługi 
przy wykorzystaniu środków pochodzących z kredytu 
konsumenckiego oraz obsługa tych płatności, 

c) Odbierania od klientów odpowiednich zgód wynikających  
z przepisów prawa oraz postanowień regulaminów 
określających procedury dotyczące kredytów konsumenckich, 

d) Procedowania wniosków klientów o przyznanie kredytów 
konsumenckich, 

e) Pośredniczenia w komunikacji pomiędzy Alior Bank a klientem, 
f) Informowania klienta o warunkach umowy kredytu 

konsumenckiego, prawach i obowiązkach klienta związanych  
z zaciąganiem zobowiązań, zasad korzystania z kredytu 
konsumenckiego oraz jego spłaty, 

g) Udzielania klientowi wszelkich wyjaśnień dotyczących 
wprowadzanych przez klienta danych do wniosku o kredyt 



   

konsumencki oraz postanowień zawartych w umowie kredytu 
konsumenckiego.  

 
Pośrednik kredytowy nie jest uprawniony do zawierania w imieniu Alior 
Bank umów kredytu konsumenckiego, do składania ani przyjmowania 
oświadczeń woli w imieniu Alior Bank wykraczających poza 
uprawnienia przyznane Pośrednikowi kredytowemu przez Alior Bank.  
 
Na mocy umowy współpracy zawartej z mBank S.A. (dalej również jako 
„mBank”), Pośrednik kredytowy jest upoważniony do: 

a) Informowania klientów, że posiada status pośrednika 
kredytowego mBank, 

b) Umożliwienia klientowi dokonania płatności za towary i usługi 
przy wykorzystaniu środków pochodzących z kredytu 
konsumenckiego oraz obsługa tych płatności, 

c) Informowania o możliwości zawarcia umowy kredytu 
konsumenckiego,  

d) Pośredniczenia w komunikacji pomiędzy mBank a klientem, 
e) Informowania o promocjach, aktualizacjach oraz innych 

zmianach dotyczących umów kredytu konsumenckiego. 
 

Pośrednik kredytowy nie jest uprawniony do zawierania w imieniu 
mBank umów kredytu konsumenckiego, do składania ani przyjmowania 
oświadczeń woli w imieniu mBank. 
 

Postępowanie reklamacyjne Klient może złożyć reklamację na usługi świadczone przez Pośrednika 
kredytowego, a także wnieść skargę lub wystąpić o pomoc do Rzecznika 
Finansowego. Klient uprawniony jest do złożenia reklamacji w 
następującej formie: 

a) pisemnie – na adres siedziby Pośrednika kredytowego, 
b) telefonicznie – pod numerem +48 61 642 93 44, 
c) osobiście – w siedzibie Pośrednika kredytowego, 
d) elektronicznie na adres: serwis@przelewy24.pl . 

Prowizje lub inne formy 
wynagrodzenia 
otrzymywane przez 
Pośrednika kredytowego. 

Pośrednik kredytowy nie otrzymuje od klientów żadnych kosztów w 
związku ze świadczeniem usług pośrednictwa kredytowego. 
Pośrednik kredytowy z tytułu realizacji czynności pośrednictwa 
kredytowego otrzymuje od banków wynagrodzenie prowizyjne na 
zasadach określonych w umowach zawartych pomiędzy bankami a 
Pośrednikiem. 

 
 


