Przelewy

Regulamin wydawania i u zytkowania przedptaconej karty na okaziciela Przelewy 24

Regulamin reguluje zasady wydawania iu  zytkowania przeptaconych kart VISA i Mastercard wydaw  anych
dla klientéw Przelewy24

1. Definicje
Uzyte w regulaminie nastepujgce okreslenia oznaczaja:

Bank - Bank Zachodni WBK S.A. (Bank) z siedzibg we Wroctawiu, ul. Rynek 9/11 bedacy wydawcg karty.

Infolinia Banku — prowadzona przez bank infolinia umozliwiajgca uzytkownikowi sprawdzenie aktualnego salda
karty, historii transakcji i dokonanie zastrzezenia karty

Karta — przeptacona karta ptatnicza typu Visa lub Mastercard, wydana przez Bank we wspétpracy z Operatorem,
bedaca karta na okaziciela, z mozliwoscig dotadowania z ograniczonym terminem waznosci, umozliwiajgca
realizowanie ptatnosci na terenie Polski i zagranicg. Wiascicielem wydanych kart jest Bank.

Nabywca — osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby prawne lub inne
jednostki nie posiadajgce osobowosci prawnej

Transakcje — dokonanie zaptaty przy uzyciu karty

Operator — serwis Przelewy24 prowadzony przez Dialcom24 ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan

Optaty transakcyjne i prowizje — optaty pobierane przez Bank z tytutu korzystania z karty

Regulamin — niniejszy regulamin

Saldo karty — kwota pozostata na karcie do wykorzystania, do ktorej autoryzowane sg transakcje przeprowadzone
przy uzyciu karty

Strona Operatora — strona internetowa Operatora, www.karta.przelewy24.pl, na ktérej posiadacz karty ma
mozliwos$¢ dotadowania karty on-line, sprawdzenia salda karty dokonanych transakcji

System Visa — miedzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ze znakiem VISA

System Mastercard - miedzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ze znakiem
Mastercard

Visa — miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje wydajgce karty ptatnicze Visa/Visa Elektron oraz
obstugujgce transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart

Mastercard - miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje wydajace karty ptatnicze Mastercard/Maestro oraz
obstugujgce transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart

Zastrzezenie — uniewaznienie karty w systemie kartowym Banku i w systemie Visa lub Mastercard na wniosek
nabywcy lub posiadacza

2. Karta jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o
elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U.02.169.1385.z pézn. zmianami).

3. Maksymalna kwota $rodkéw przechowywanych na rachunku technicznym Karty prepaid nie moze przekroczy¢
réwnowartosci 2 500 EUR w danym roku kalendarzowym, (wg $redniego kursu ogtaszanego przez NBP w
danym dniu) i nie wiecej niz 10 000 PLN.

4. Karta jest wydana przez Bank Zachodni WBK S.A. (Bank) na rzecz Operatora.

5. Umowa o instrument pienigdza elektronicznego (,Umowa”) zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Bank
pierwszego zasilenia Karty srodkami pienieznymi przez Posiadacza Karty. W przypadku Karty zasilonej przez
Bank umowa zostaje zawarta w momencie dokonania pierwszej transakcji przez Posiadacza Karty. Umowa
obowigzuje do uptywu okresu waznosci Karty.

6. Karta staje sie aktywna od chwili zawarcia Umowy.

7. Karta moze zosta¢ nabyta przez osobe o pelnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoby
prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej (,Nabywca”).

8. Odpowiedzialnos¢ z tytutu uzywania Karty przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych ponosi
jej przedstawiciel ustawowy, doradca tymczasowy lub kurator.

9. Nabywca Karty ma prawo do jej przekazania osobie trzeciej, o ile nie dokona rejestracji w sposob okreslony w
punkcie 9. Wraz z Kartg Nabywca lub Posiadacz powinien przekaza¢ osobie trzeciej egzemplarz niniejszych
Zasad, Card-carrier oraz PIN lub kod aktywacyjny.

10. Petlnoprawnym Posiadaczem Karty jest kazdoczesny jej okaziciel, ktory wszedt w posiadanie Karty w spos6b
dopuszczalny przez niniejsze Zasady oraz przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. Pethoprawny
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Posiadacz Karty staje sie strong Umowy. Pelnoprawny Posiadacz Karty, ktéry dokonat poprawnej rejestraciji
Karty w serwisie internetowym www.karta.przelewy24.pl, nie moze przekaza¢ Karty osobie trzecie;.

Petnoprawny Posiadacz, ktory wszedt w posiadanie Karty otrzymujac jg od osoby trzeciej zobowigzany jest do
zmiany numeru PIN. Zmiana ta zabezpiecza przed nieuprawnionymi transakcjami potwierdzanymi PIN-
em. Zmiana PIN nie chroni Posiadacza, przed nieuprawnionymi transakcjami internetowymi.

Karta umozliwia dokonywanie na catym $wiecie transakcji bezgotéwkowych w punktach ustugowo-handlowych,
transakcji internetowych oraz transakcji gotéwkowych. W przypadku ograniczenia mozliwosci realizowania
wyptat gotéwki informacja podawana jest do wiadomosci Posiadaczowi na dokumencie (Card-carrier), do
ktérego dotgczona jest karta.

Jednokrotna warto$¢ transakcji dokonanej przy uzyciu Karty nie przekroczy wartosci 500 PLN z
uwzglednieniem wartosci pienigdza elektronicznego zgromadzonego na Karcie w chwili przeprowadzania
transakgiji.

Przy uzyciu Karty nie ma mozliwosci dokonywania transakcji typu quazi—cash (transakcje internetowe w
kasynach i zaktadach bukmacherskich).

Wraz z Kartg Posiadacz otrzymuje PIN, oraz numer rachunku technicznego Karty umozliwiajgcy zasilanie Karty.
Numer rachunku technicznego Karty wskazany jest na dokumencie, do ktérego dotgczona jest Karta,
stanowigcym integralng czes$c¢ niniejszych Zasad Card-carrier.

Bank lub Operator moze udostepni¢ Posiadaczowi funkcjonalnosé¢ nadania pierwszego numeru PIN w
bankomatach BZ WBK oraz w serwisie prepaid.bzwbk.pl. W przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci
Posiadacz otrzyma — zamiast numeru PIN — wylgcznie kod aktywacyjny, niezbedny do nadania numeru PIN.
Nadanie numeru PIN przez Posiadacza wymagane jest do rozpoczecia korzystania z Karty. W przypadku
udostepnienia funkcjonalnosci nadania pierwszego numeru PIN kod aktywacyjny ma postaé: 2424.

Transakcje gotdwkowe i bezgotéwkowe dokonywane poza granicami Polski, przeliczane sg na euro. Kwoty
operacji wyrazone w walucie obcej, przeliczane sg na ziote polskie po kursie sprzedazy dewiz obowigzujagcym w
Banku w dniu rozliczenia transakcji. Obcigzenie Karty jest dokonywane w ztotych polskich.

Karte zasila sie poprzez wptate gotowkowg lub bezgotowkowg w dowolnym Banku lub urzedzie pocztowym z
wykorzystaniem rachunku technicznego Karty podanego na Card-carrierze lub w Internecie poprzez serwis
Przelewy24 w trybie on-line.

Srodki pieniezne przekazane tytutem zasilenia Karty znajdg sie na instrumencie pienigdza elektronicznego nie
poézniej niz w nastepnym dniu roboczym od otrzymania $rodkéw przez Bank.

W przypadku zasilenia przekraczajgcego maksymalne saldo rachunku technicznego Karty transakcja zostanie
odrzucona.

Kartg mozna sie postugiwa¢ do konca terminu waznosci lub/i do wyczerpania $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na Karcie, z uwzglednieniem nastepujgcych limitéw:

Dla kart wydanych od dnia 21.05.2010r:

Limit pojedynczej Dzienny limit kwoty wyptat Limit $rodkéw Maksymalne saldo na
transakcji gotowkowej i gotowki przechowywanych rachunku technicznym
bezgotéwkowej na rachunku Karty w danym momencie
technicznym Karty w
ciggu roku
kalendarzowego
500 zt 500 zt 10 000 z 3000 z

Informujemy, iz moze zaistnie¢ konieczno$¢ podpisania Karty przez jej aktualnego Posiadacza w celu
zapewnienia honorowania Karty przez punkty handlowo-ustugowe.

Nie ma mozliwosci wydania duplikatu Karty, wydania nowej Karty w miejsce utraconej oraz wygenerowania
nowego numeru PIN do Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy z winy Banku otrzymany numer PIN jest nieczytelny lub
uszkodzony. Warunkiem wydania nowego numeru PIN jest zwrot nosnika, na ktérym przekazano numer
nieczytelny lub uszkodzony.

W przypadku zablokowania Karty w zwigzku z trzykrotnym btednym wprowadzeniem numeru PIN odblokowanie
Karty mozliwe jest w Oddziale Banku po okazaniu Card-carriera oraz w Centrum Komunikacji pod numerem
telefonu:+48 61 856 53 26 lub 801 666 056.0dblokowanie Karty w Centrum Komunikacji wymaga podania
petnego numeru Karty lub numeru rachunku technicznego Karty.

Bank i Operator nie odpowiada za szkody wynikte z utraty Karty.
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Posiadacz jest zobowigzany do niezwlocznego zgtoszenia utraty Karty w Centrum Komunikacji pod numerem
telefonu:+48 61 856 53 26 lub 801 666 056.

Zgtoszenie utraty Karty mozliwe jest pod warunkiem podania numeru Karty lub numeru rachunku technicznego
Karty.

Po zgloszeniu utraty Karty i jej zastrzezeniu nie ma mozliwosci dalszego zasilania Karty ani dalszego
dokonywania transakcji przy jej uzyciu.

Zgloszenie utraty Karty jest jednoznaczne ze zgtoszeniem zadania zwrotu $rodkéw oczekujgcych na zasilenie
Karty do chwili zgloszenia jej utraty oraz $rodkéw znajdujgcych sie na rachunku technicznym Karty. Procedura
zwrotu $rodkéw bedzie odpowiednio taka sama jak procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zgdania
wykupu pienigdza elektronicznego.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate przechowywanego na Karcie pienigdza elektronicznego lub szkode
wyniktg na skutek nieprawidtlowego wykonania operacji zleconych przez Posiadacza, jezeli przyczyng utraty
pienigdza elektronicznego lub nieprawidtowego wykonania operacji bedzie wadliwe funkcjonowanie Karty lub
urzadzenia obstugujgcego instrument pienigdza elektronicznego, na ktérego uzywanie Bank wyrazit zgode, o ile
utrata lub szkoda, o ktérych mowa wyzej, zostaty przez Bank zawinione.

W przypadku zaistnienia utraty pienigdza elektronicznego, o ktérej mowa w punkcie 29 Zasad, Posiadacz ma
prawo zwréci¢ sie do Banku z zgdaniem zwrotu kwoty pienigdza elektronicznego, o ktérg zmniejszyta sie
wartos¢ pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie. Procedura zwrotu bedzie odpowiednio taka
sama, jak procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zadania wykupu pienigdza elektronicznego
przechowywanego na Karcie z zastrzezeniem, iz Posiadacz winien wykaza¢ wystgpienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacije.

Odpowiedzialno$¢ Banku wynikajgca z umowy o instrument pienigdza elektronicznego wobec Posiadacza
ograniczona jest do wartosci pienigdza elektronicznego nabytego przez Posiadacza, jednakze nie moze byc¢
wyzsza niz rzeczywista wysokos¢ straty poniesionej przez Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty, czyli niz
rzeczywista rownowarto$¢ pienigdza elektronicznego nabytego przez Posiadacza na dzien wystgpienia szkody.

Bank wykupi pienigdz elektroniczny przechowywany na Karcie na kazde zadanie zgtoszone przez jej
aktualnego petnoprawnego Posiadacza najpdzniej w ostatnim dniu okresu obowigzywania Umowy.

Wykupowi podlega pienigdz elektroniczny przechowywany na Karcie w chwili zgtoszenia zgdania wykupu
niezaleznie od ilosci jednostek pienigdza znajdujgcych sie na Karcie. Bank wyptaca rownowarto$¢ wykupionego
pienigdza elektronicznego pomniejszong o prowizje z tytutu wykupu wskazang w Zasadach.

Posiadacz zgtaszajgcy zadanie wykupu Karty zobowigzany jest do stawienia sie w Oddziale i wypetnienia
formularza zwrotu réwnowartosci jednostek pienigdza elektronicznego pozostatych na Karcie, zwrotu Karty oraz
Card-carriera. W przypadku zgdania zwrotu $rodkéw w nastepstwie utraty Karty istnieje konieczno$é zwrotu
wylgcznie Card—carriera.

Posiadaczowi zgtaszajgcemu zadanie wykupu pienigdza elektronicznego z zachowaniem procedury
przewidzianej w niniejszych Zasadach Bank wyptaci $rodki:
a. w terminie maksymalnie 30 dni od dnia zgtoszenia zgdania;
b.  w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub poprzez wyptate gotéwki w kasie
placowki Banku, w ktorej zgtoszono zagdanie wykupu.

W kazdym przypadku, za wyjgtkiem zgloszenia roszczen, o ktérych mowa w punkcie 30 oraz 46 Zasad, Bank
pobierze prowizje wskazane w Zasadach umniejszajgc stosownie kwote stanowigcg rownowarto$¢ wykupu oraz
pozostate kwoty wynikajagce z roszczen zgtoszonych na podstawie niniejszych Zasad.

Kazdoczesny Posiadacz Karty ponosi pelng odpowiedzialnosé za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu
Karty z uzyciem numeru PIN, a takze transakcje dokonane bez fizycznego uzycia Karty (m.in. transakcje
internetowe) z zastrzezeniem punktu 29 Zasad.

Kazdoczesny Posiadacz Karty moze uzyskaé informacje na temat Karty, w szczegoélnosci dotyczace salda,
dostepnych $rodkéw oraz historii transakcji dokonanych w okresie ostatnich 3 miesiecy na stronie
prepaid.bzwbk.pl oraz w Centrum Komunikacji pod numerem telefonu:+48 61 856 53 26 lub 801 666 056.

Uzyskanie informacji wskazanych w punkcie 38 Zasad mozliwe jest jedynie po podaniu przez Posiadacza
petnego numeru Karty lub numeru rachunku technicznego Karty.

Kazdoczesny Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ w sieci bankomatéw BZWBK24: 10 ostatnich transakciji
dokonanych przy uzyciu Karty w okresie ostatnich 3 miesiecy oraz saldo Karty.

Posiadacz Karty, po dokonaniu poprawnej rejestracji Karty w serwisie internetowym prepaid.bzwbk.pl, moze za
jego posrednictwem sprawdzi¢ historie transakcji dokonanych przy uzyciu Karty w okresie ostatnich 3 miesiecy
oraz saldo Karty.
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Sprawdzenie salda oraz historii 5 ostatnich transakcji dokonanych w okresie ostatnich 3 miesiecy mozliwe jest
za posrednictwem przestania odpowiednio sformatowanego komunikatu SMS na numer 2424*;

a. dla sprawdzenia salda oraz dostepnych $rodkéw komunikat SMS ma forme:
RRRRRRRRRRKKKK S

b. dla historii 5 ostatnich transakcji komunikat SMS ma forme:
RRRRRRRRRRKKKK H

gdzie:
RRRRRRRRRR - ostatnie 10 cyfr numeru rachunku technicznego Karty
KKKK - ostatnie 4 cyfry numeru Karty

* Koszt wystania SMS zgodny z taryfg operatora.

Do Karty nie bede generowane zestawienia transakciji.

Opfaty i prowizje zwigzane z wykonywaniem Umowy podane sg do wiadomosci Posiadacza w tresci punktu 66
niniejszych Zasad.

Operator bedzie dokonywal stosownych zmian tre$ci niniejszego Regulaminu wynikajgcych ze zmian
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, na skutek wdrazania optymalizacji procesu obstugi Karty (w
tym zwigzanych ze zmianami w $rodowisku elektronicznym, w ktérym funkcjonuje Karta) oraz wynikajgcych z
wdrazania nowych funkcji Karty i ustug z nig zwigzanych a takze wynikajgcych ze zmian czynnikéw
ekonomicznych wptywajgcych na wysokos$¢ optat i prowizji wskazanych w Zasadach, takich jak:

a. zmiany stop procentowych instrumentéw finansowych oferowanych na rynkach pienieznych i
kapitatowych,

b. zmiany rentownos$ci nastepujgcych instrumentéw finansowych rynku pienieznego i kapitatowego:
. stopy oprocentowania kredytu redyskontowego NBP
. stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP,
. sposobu naliczania rezerwy obowigzkowej bankéw,
. dziennej stawki jednomiesiecznego WIBOR,
. rentownosci bonéw skarbowych emitowanych przez Ministra Finansow,
. rentownosci bonéw pienieznych emitowanych przez NBP.
c. zmiany stopnia pracochtonnosci i zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci/ustug.

Jesli Posiadacz nie zaakceptuje wprowadzonych zmian moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym zgtaszajgc jednoczesnie zgdanie wykupu pienigdza elektronicznego oraz ewentualnie
pozostate roszczenia przystugujgce mu na podstawie Zasad w zakresie srodkéw oczekujgcych na zasilenie.

Oplaty i prowizje zwigzane z uzywaniem Karty zostang pobrane w momencie realizacji transakcji (w przypadku
braku s$rodkéw wystarczajgcych na pokrycie naleznej optaty/prowizji transakcja nie dojdzie do skutku).W
przypadku jesli optata/prowizja nie zostanie pobrana w momencie realizacji transakcji, Bank ma prawo pobraé
optate w terminie p6zniejszym po dokonaniu transakcji, korzystajgc z srodkéw, ktérymi zostata zasilona Karta.

Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji moze zmniejszy¢ dostepne $rodki o
autoryzowang kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do skutku, do 10 dni kalendarzowych.

Bank zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy oraz zablokowania lub zastrzezenia Karty w przypadku:

a. naruszenia przez Posiadacza zapisow niniejszych Zasad, w tym zapiséw obejmujgcych warunki
Umowy;

b. naruszenia przez Posiadacza przepis6w prawa regulujgcych postugiwanie sie Karta;

c. podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Posiadacza w zwigzku z uzywaniem Karty a w
szczegllnosci w przypadku: podejrzenia falszowania Karty lub wykorzystywania rachunku
technicznego Karty do dziatan niezgodnych z prawem.

Bank zastrzega sobie prawo do blokady lub zastrzezenia Karty w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego z Karta, a w szczegoélnosci: podejrzenia falszowania Karty lub
wykorzystywania rachunku technicznego Karty do dziatan niezgodnych z prawem.

Po zastrzezeniu Karty Posiadacz moze zwrdci¢ sie do Banku z zgdaniem zwrotu $rodkéw oczekujgcych na
zasilenie Karty do chwili jej zastrzezenia oraz srodkow znajdujgcych sie na rachunku technicznym Karty, o ile te
roszczenia przystugujg Posiadaczowi. Procedura zwrotu tych $rodkéw bedzie odpowiednio taka sama jak
procedura stosowana w przypadku zgtoszenia zgdania wykupu pienigdza elektronicznego.
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Posiadacz ma prawo do zlozenia w Banku reklamacji dotyczacych nieprawidtowego dziatania instrumentu
pienigdza elektronicznego, w szczegdélnosci w sprawie realizowania operacji przy uzyciu Karty niezgodnie z
dyspozycjg Posiadacza lub w sprawie utraty jednostek pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie.

Ztozona reklamacja powinna spetnia¢ wszystkie wymogi formalne zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Do reklamacji powinny by¢ dolgczone stosowne dokumenty w postaci kopii ewentualnych
rachunkéw, potwierdzen generowanych przez bankomat lub innego rodzaju dokumenty zwigzane z transakcjg i
wykazujgce zasadno$¢ reklamaciji, w szczegolnosci:

a. przy anulowaniu transakcji w punkcie ustugowo-handlowym, Posiadacz Karty zobowigzany jest do
dopilnowania, aby akceptant po zaakceptowaniu ptatnosci Kartg, wykonat operacje korygujgca i wydat
stosowny dokument potwierdzajgcy wykonany zwrot kwoty transakcji;

b. w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg Posiadacz zobowigzany jest do posiadania
dokumentu potwierdzajgcego fakt, ze naleznos¢ zostata uregulowana w inny sposéb;

c. Posiadacz Karty zobowigzany jest do posiadania paragonéw potwierdzajgcych transakcje nieudane,
odrzucone itp.;

d. w przypadku skladania reklamacji za posrednictwem petnomocnika konieczne jest zatgczenie
stosownego petnomocnictwa.

Posiadacz jest obowigzany zgtosi¢ Bankowi niezgodnosci dotyczgce przeprowadzania transakcji i salda Karty w
terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o kwestionowanych transakcjach.

Reklamacje wymagajgce ztozenia dokumentéw, lub jesli taki wymog wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, winny by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej, osobiscie w dowolnym Oddziale Banku BZ
WBK S.A .lub listownie. Pozostale reklamacje mogg by¢ skladane ustnie, osobiscie w dowolnym oddziale
Banku. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty
lub weryfikacje i pisemne potwierdzenie dokumentow reklamacyjnych zebranych w trakcie procesu
rozpatrywania reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona merytorycznie przez Bank w terminach wskazanych ponizej, o ile ztozona
reklamacja bedzie spetnia¢ warunki wskazane w punktach 53 i 55. Terminy do rozpatrzenia ztozonej reklamacji
biegng od chwili, kiedy reklamacja spetnia przestanki do jej merytorycznego rozpatrzenia, o ktdrych mowa
wyzej. Posiadacz otrzyma na zyczenie potwierdzenie ztozenia reklamacji, jezeli reklamacja zostata ztozona w
Oddziale osobiscie przez Posiadacza.

W przypadku ztozenia reklamacji transakcji dokonanej w bankomatach nalezgcych do sieci BZ WBK S.A. oraz
w terminalach, ktorg rozliczyt Bank - BZ WBK SA rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, najp6zniej w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia przyjecia reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji transakcji dokonanych w bankomatach nie nalezgcych do sieci BZWBK S.A.
oraz transakcji dokonanych przy uzyciu terminali nie rozliczanych przez Bank BZWBK S.A.- Bank rozpatrzy
reklamacje niezwtocznie, najp6zniej w terminie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi lub stosownych
dokumentéw od agenta rozliczeniowego lub innego uprawnionego samoistnego posiadacza urzgdzenia, w
ktérym zostata dokonana transakcja.

Bank rozpatrzy pozostate (nie wymienione w punktach 57 i 58) reklamacje niezwtocznie, najp6zniej w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamaciji.

Reklamacja, o ktérej mowa w punkcie 58, przekazywana jest do rozpatrzenia za posrednictwem organizaciji
VISA International lub MasterCard do agenta rozliczeniowego bgdz innego uprawnionego samoistnego
posiadacza urzadzenia, w ktérym zostata dokonana transakcja. W przypadku, gdy ww. podmiot rozpatrujgcy
reklamacje potwierdzi zasadno$¢ reklamacji lub potwierdzi, ze reklamacja jest nieuzasadniona - Bank w
terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania odpowiedzi poinformuje Posiadacza o wyniku postepowania
reklamacyjnego.

Zgodnie z ustawg o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym [BFG] (ustawa z dnia 16 lipca 2009 roku) srodki
zgromadzone na kontach stuzgcych do zasilania kart przedptaconych (prepaid), nie podlegaja gwarancji BFG.

Administratorem danych osobowych Posiadacza Karty podanych podczas rejestracji Karty w serwisie
internetowym jest Operator i Bank. Posiadaczowi Karty przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo ich
poprawiania. Dane sg zbierane na zasadzie dobrowolnosci i bedg wykorzystywane w celu wykonania umowy
oraz w celu marketingu produktow oferowanych przez Operatora lub Bank. Ewentualny krgg odbiorcéw tych
danych okresla ustawa Prawo bankowe (art.104 — 106).

Nabywca oraz Posiadacz zobowigzuje sie do nie przekazywania Karty do krajow wspierajgcych terroryzm oraz
do rajow podatkowych. W przypadku nie zastosowania sie do powyzszego zapisu Bank ma prawo do
wypowiedzenia umowy i zastrzezenia Karty. Aktualng liste rajow podatkowych zawiera "Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 16 maja 2005 w sprawie okreslenia krajéw i terytoriow stosujacych szkodliwg
konkurencje podatkowg dla celéw podatku dochodowego od 0s6b prawnych" oraz " Rozporzgdzenie Ministra
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Finanséw z dnia 16 maja 2005 w sprawie okreslenia krajow i terytoriow stosujgcych szkodliwg konkurencje
podatkowa dla celéw podatku dochodowego od 0séb fizycznych". Lista krajow wspierajgcych terroryzm jest
aktualizowana w corocznym raporcie Departamentu Stanu USA. Link do najnowszej listy
http://www.state.gov/s/ct/rls/crt/2008/122436.htm.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Aktualna Taryfa Optat i Prowizji pobieranych przez Bank z tytutu korzystania z Karty znajduje sie na stronie
internetowej: www.karta.przelewy24.pl

67. Opfaty i prowizje pobierane przez Bank z tytutu korzystania z Karty:
WyszczegOdlnienie czynno $ci
1. | Wptata gotébwkowa na poczet nabycia lub zasilenia Karty Bez optat
2. | Przelew z rachunku prowadzonego w BZ WBK na poczet nabycia lub zasilenia wg stawek za przelew na
Karty rachunek z BZWBK
3. | Dokonanie transakcji bezgotéwkowej Bez optat
4. | Wyptlata gotéwki w bankomatach sieci BZWBK24 5,00 z
5. | Wyplata gotéwki w bankomatach poza siecig BZWBK24 i terminalach w kraju 5,00 z
6. | Wyplata gotéwki w bankomatach i terminalach za granica 10,00 zt
7. | Sprawdzenie dostepnych $rodkéw w bankomatach sieci BZWBK24 2,00 z
8. | Generowanie w bankomatach sieci BZWBK24listy 10 ostatnich transakcji 3,00 z
9. | Przestanie w formie komunikatu SMS informacji o dostepnych srodkach oraz Bez optat
saldzie
10. | Przestanie w formie komunikatu SMS informacji o 5 ostatnich transakcjach Bez optat
11. | Zmiana numeru PIN w bankomatach sieci BZWBK24 Bez optat
12. | Zastrzezenie Karty Bez optat
13. | Wykup pienigdza elektronicznego przechowywanego na Karcie 12,90 zt
14. | Zwrot $rodkéw oczekujgcych na zasilenie Karty do chwili zgloszenia jej utraty 12,90 zt
oraz $rodkoéw znajdujgcych sie na rachunku technicznym Karty.
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